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1 GIRIS

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi i¢in hazirlanan ‘Stratejik Planlama’ ¢alismasi
gercekci planlamaya dayaly, dlciilebilir ve seffaf sonuclari olan, kalite odakli, mali disiplini
koruyan ve mali politikaya uygun, liye ve paydas odakl, isbirligi ve katilimc1 yaklasima

sahiptir.

Bu plan temelde ii¢ ana boélimden olusmaktadir; birinci bélimde Caycuma
ilgesinin yapisi, genel ekonomik ve cografi 6zeliklerine yer verilmistir. Ikinci béliimde ise
oda mevcut durum analizi yapilmistir. Bu ¢ercevede Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasinin
gorevleri, sorumluluklari, tiye yapisi, meslek komiteleri, organizasyon semasi hakkinda
bilgiler verilmistir. Ugiincii béliim ise gelecege bakis bashgin icermekte olup paydas
analizi ile baslayan, GZTF analizi ile devam eden ve buna bagh olarak sekillenen misyon,
vizyon ve temel ilkeler belirtilmistir. Bolimiin son kisminda ise planlamanin ana
cercevesini olusturan 2023-2026 yillarin1 kapsayan dort yillik Stratejik Planin temel

amag, hedef ve maliyet bilgileri sunulmustur.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi; devlet ve kamuoyu nezdinde de her yil artan
etkinligi ve itibariyla, liyelerine ve Caycuma halkina karsi1 gorevlerini yerine getirmeye

calismaktadir.
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Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi

2 STRATEJiK PLANLAMA SURECI

Kurumlarin; orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans ol¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile

kaynak dagilimlarini iceren plandir.
Stratejik Planlama

Kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif
eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis a¢is1 tasir. Kurulus
biitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eder.

Stratejik plan asagidaki sorulara nitelikli yanitlar olusturarak temel hedefi

gerceklestirebilme adina ilerlemede rehberlik saglar.

Neredeyiz?
Nereye gitmek istiyoruz?

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz?

W Mo

Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturmaktadir.
Stratejik Planlama Cergevesi

2023-2026 yillarini kapsayan Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planinin
hazirlanmasinda, 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu, 5174 Sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelikler, Odalar ve Borsalar icin
Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin olusturulmasi asamasinda

Kobizon PDM danismanlart ile isbirligi yapilmistir.
Stratejik Planlama Siireci

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi icin hazirlanan Stratejik Planlama g¢alismasinin

asamalari sirasiyla asagidaki gibidir:
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Stratejik Planlama Egitimi

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi

I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve dnerilerin alinmasi

Oda SWOT (Giiclii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi
Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi

Yillara gore dagitim ve maliyetlendirme planinin olusturulmasi
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3 CAYCUMA’NIN GENEL GORUNUMU

3.1 [il¢enin Tarihgesi ve Konumu

Caycuma’nin adinin kaynagiyla hakkinda birtakim farkli varsayim ve rivayetler
vardir. Bu varsayimlar1 baslica iki grupta toplamak miimkiindir. Bir varsayima gore;
Caycuma adi ‘Cay’ ve ‘Cuma’ sozcliklerinden tiiremistir. Cuma giinleri Filyos Cayi
kenarinda pazarin kurulmasiyla pazara gelen halkin zamanla “Cay’a, Cuma’ya gidiyorum”
bicimindeki sdyleyisi bir siire sonra ‘Caycuma’ olarak kullanilmaya baslanmistir. Diger
varsayima gore; Filyos Cayr kiyisina Yakademirciler Koyliileri ile Velioglu Koylileri
ortaklasa bir cami yaptirmislardir. Her hafta Cuma giinii hem Pazar kuruluyor, hem de
civar koylerden gelen yurttaslar bu camide Cuma namazi kiliyorlardi. Filyos Cay1 ve bu
caminin adindan hareketle “Cay” ve “Cami” sozclikleri zamanla kaynasmis, dnceleri
“Caycami” olan sdyleyis bi¢cimi daha sonra “Caycuma”ya dénilismiis ve o giinlerden bu
yana yerlesim yerinin adi Caycuma olarak kullanilmaya baslanmistir. Ilcenin bugiinkii
yerinde 50-60 hanelik bir koyiin oldugu, daha sonra merkezi bir konumda bulunmasi

dikkate alinarak idari b6liinmede bucak olarak yer aldig1 bilinmektedir.

Oldukca yeni bir yerlesim yeri olan Caycuma'nin tarihiyle ilgili bilgiler, Osmanh
Devleti doneminde hazirlanan Kastamonu ve Bolu Salnamelerindeki bilgilerle ve sozli
anlatimlarla sinirlidir. Yerlesim yeri olarak ¢ok uzun bir tarihsel ge¢mise sahip olmamakla
birlikte, buglinkii Caycuma'nin sinirlari icinde kalan topraklar tarih éncesi donemden bu
yana ¢esitli ulus topluluklarin yerlesimine sahne olmustur. Tarihsel siire¢ icinde savaslar,
gocler ve diger nedenlerle bolgeye yerlesen topluluklarin izleri gliniimiize kadar

gelmistir.

3.2 Caycuma’nin Konumu ve Yiiz6lgiimii

Caycuma, Zonguldak kent merkezinin dogusunda kalir. Ilgenin kuzeyinde
Karadeniz, dogusunda Bartin, giineyinde Devrek ile ¢evrili olup, cografya koordinatlari:
41 derece 18 dakika ve 41 derece 36 dakika kuzey enleminde, 32 derece 12 dakika dogu
boylamindadir. flgenin yiizélciimii 490 kilometrekaredir. Belediye sinirlari icinde kalan
kent merkezi yiizélcimu 21 kilometrekare, kent ¢cevresindeki miicavir alan ytizéliigciimii

ise 39 kilometrekaredir.
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3.3 Yiizey Sekli ve Dogal Durumu

Caycuma, Filyos Cayi’'nin ve bu ¢ayin actig1 oluk vadinin iistiinde kurulmus bir
sehirdir. Arazisi oldukga dagliktir. Bu engebelikleri Filyos Cay1 ve kollar1 yer yer derince
ve oluk vadiler biciminde yarmislardir. Ilgenin orta kesimindeki al¢ak bir yere, giiney-
kuzey dogrultusunda uzanarak Karadeniz kiyisinda sona erer. Ilce topraklarinin her iki
yaninda Bati1 Karadeniz silsilesinin, Karadeniz tistiindeki etkilerini olusturan bir takim
yaygin tepeler gorilir. Filyos Cayi’'nmin kenarinda biuytkli ve kiigtkli duzlikler yer
almistir. Bu diizliiklerin en 6nemlileri: Hisaronii - Gokcebey arasindaki Filyos Cayi'nin
asagi ¢c181r1 Caycuma topraklari icinde kalir ve iki boliimde incelenir. Hisaronii - Saltukova
arasina “Saltukova” ve Saltukova - Gokgebey arasina ise “Caycuma Duzligi” denir. Bu
dizliiklerden baska derelerin yardig: kiiciik vadiler varsa da, bunlar 6nemli yer tutmaz.
Caycuma - Beycuma arasindaki vadinin adi ise Carsamba Vadisi'dir. Yer yer platolasmis

diizliiklerden baska 6nemli yaylalar1 yoktur denilebilir.

3.4 Iklim

Caycuma ilgesi, tipik Karadeniz iklimine sahiptir. Yazlar fazla sicak olmayip kisa
surer. Kislar ise 1lik ve yagishdir. Yillik ortalama yagis miktar1 1.250-1.500 kg/m?'dir. En
fazla kar kalinlig1 99 cm’dir. Yaz aylan sicaklik ortalamasi 24 derece, kis aylari sicaklik
ortalamasi +8 ile -8 derece arasindadir. Saptanan en diisiik sicaklik 1976 yilinda -16

derece olarak 6l¢iilmustir.

En yliksek sicaklik ise 38 derece dolayinda ol¢iilmiistiir. Yagislar 6zellikle ilkbahar
ve sonbahar aylarinda gériilmektedir. ilce Filyos Vadisi boyunca kuzey riizgarlarinin

etkisi altindadir.

3.5 Bitki Ortiisii

Caycuma ilgesi Karadeniz boélgesine 6zgl bitki oOrtiisiine sahiptir. Genel olarak
ormanlarimiz igne yaprakli ve yayvan yaprakl agaglardan olugsmaktadir. Cam, Kéknar,
Mese, Kayin, Giirgen, Cinar, Kestane, Kizilaga¢ ve Ceviz ¢cogunlukta olan agac tiirleridir.
Diizliiklerde ise sogiit ve kavak agaclar1 bulunmakla birlikte yer yer fundalik ve defne
agaclart1 da bulunmaktadir. Ormanlik alanlar; Velibaba, Caycuma, Magaradere ve
Saltukova serileri olmak tlizere 4 bolime ayrilmakta ve toplam yiizélcimiin %34’lini
kapsayarak 16700 hektarlik alana karsilik gelmektedir. Toplam alanin; 29000 hektari
tarim alani, 3043 hektar1 kultir dis1 bitkisel alan, 247 hektar yerlesim alan1 bigiminde



Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi
2023-2026 Stratejik Plan1

dagilim gostermektedir. Filyos Vadi boyunca akan ve Karadeniz’e dokiilen Filyos Cay1'nin

her iki yani bitkisel liretime dontik toprak yapisindadir.

3.6 Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Yap1
3.6.1 Demografik Yapisi

Zonguldak idari bakimdan; Merkez dahil 8 ilge, 25 belediye, 176 mahalle ve 380
koyden ibarettir. il niifusu 2018 Yili Adrese Dayali Niifus Sayimi Sonuglarina (ADNKS)
gore 599.698dir. Niifusun % 39’unu kdy ve belde niifusu, % 61’'ini de sehir niifusu
olusturmaktadir. Izleyen yillarda ise nispeten de olsa niifusta bir azalma

gozlemlenmektedir.

Grafik 1 Yillara Gore Caycuma Niifus Dagilimi
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Grafik 3 Yillara Gore Karsilastirmali Erkek ve Kadin Niifusu
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Grafik 4 Yillara Gore Yas Gruplart Baglaminda Caycuma 'nin Niifus Dagilimi
9000
8000
7000

6000

5000
4000
3000
2000
0 Wl .
Q R

> R NP DR AP D

$T AT AT PSP

Grafik 2 Yillara Gére Caycuma’'nin Kent ve Kir Niifusunun Dagilimi
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3.6.2 Sanayi ve Ticaret Yapisi
Ilgenin ekonomik olarak yapisim1 gorebilmek amaciyla basta Ticaret ve Sanayi
Odas olmak iizere, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Vergi Dairesi, SGK, ISKUR'dan derlenen

verilere bagl olarak bir degerlendirme ortaya konulmaktadir.

NACE kod sistemine gore tutulan Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarinin
degerlendirilmesi ile ekonomik yapiya iliskin bir 6n bilgi elde edilebilmektedir. Grafikten
de goruldugi tuizere Caycuma ilgesi toptan ve perakende ticaret ile imalat sanayinin 6ne

ciktig1 bir ekonomik yapi arz etmektedir.

Grafik 5 Uyelerinin NACE Faaliyet Tiirlerine Gére Dagilimi

TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET

IMALAT
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SU TEMINi; KANALIZASYON, ATIK YONETIMi FAALIYETLERI
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Ekonomik anlamda bir ilgenin gelisimi icin en 6nemli alan imalat sanayii diger ifade
ile ilretimdir. Bu nedenle yine NACE kod sistemine goére imalat sanayi dokiimii

olusturulmus ve asagidaki grafik ile ortaya konulmustur.
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Grafik 6 Imalat Sanayi Sektorel Dagilim
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GIDA URUNLERI IMALATI

TEKSTIL-GiYiM URUNLERININ IMALATI

Sektorel anlamda degerlendirildiginde tekstil ve giyim triinleri imalati, mobilya
imalati, gida iirtinleri imalati ve metalik olmayan mineral trtinler imalati ile kaucuk ve

plastik tiriinler imalat1 6ne ¢ikan sektorlerdir.

Sektorel anlamda ilgenin yapisini ortaya koymak amaciyla ele alinabilecek 6nemli
gostergelerden biri de kapasite raporlarina iliskin gostergelerdir. Kapasite raporlari
ozellikle imalat sanayinin yapisini ortaya koymasi acgisindan énemli bir gostergedir.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sanayi veri tabanindan elde edilen bilgilere bagh olarak

bu ¢ergeveden bir degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Sanayi veri tabanindan elde edilen bilgiler degerlendirildiginde kapasite raporu
sayisi agisindan ilge il genelinin %20’sini temsil etmektedir. Kapasite raporunda belirtilen
calisan sayisina gore ilcedeki calisan sayisi il genelinin %12,6’sin1 temsil etmekte olup
agirhkli olarak isci statiisiinde isgiicii istihdam edilmektedir. Uretim alan1 olarak ilge il
genelinde a¢ik alanda %5°lik kapali alanda ise %12’lik teorik kapasiteye sahip olarak
goziitkmektedir. ilcenin konumu ve yapisi degerlendirildiginde bu oranin diisiik oldugu

soylenebilir.
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Tablo 1 Kapasite Raporu Diizenlenen Isletmeler
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Grafik 7 Kapasite Raporu Diizenlenen Isletmelerin Personel Yapisi
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Imalat alaninda 6ne ¢ikan sektérlerin alt endiistri olarak daha ¢ok hangi alanlarda

tretim yaptigini gorebilmek amaciyla en ¢ok kodlamasi yapilan ilk 10 tiretim alani tespit

edilmis ve asagida tablo olarak gosterilmistir.

Tablo 2 Imalat Alaninda One Cikan Nace Kodlari

Firin Grtinleri imalati (ekmek, sade
pide, simit vb. dahil, taze pastane
Grunlerinin imalati harig)

Gomlek, tisort, bluz, vb. ceket altina
giyilebilen giyim esyasi imalati

Plastikten/PVC den kapi, pencere,
bunlarin kasalari, pervazlari, kapi
esikleri, vb. imalati

Atlet, fanila, kiilot, slip, ic etek,
kombinezon, jup, jupon, sutyen,
korse vb. i¢ gamasiri imalati

Dig giyim Esyasi imalati

Baska yerde siniflandiriimamis diger
plastik Griinlerin imalati

Biiro, okul, ibadethane, otel,
lokanta, sinema, tiyatro vb. kapall
alanlar igin mobilya imalati

Cimentodan, betondan veya suni
tastan karo, déseme tasi, kiremit,
tugla, boru, vb. ingaat amagh

Urunlerin imalati

Tas ve mermerin kesilmesi, sekil
verilmesi ve bitirilmesi

Metallerin makinede islenmesi

12
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Caycuma ilgesi icerisinde ilimiz organize sanayi bolgelerinden biri olan Caycuma
OSB bulunmaktadir. Zonguldak, Bartin ve Karabiik illerinin tam ortasinda bulunan, ana
ulasim yollarina yakin, Eregli ve Karabiik Demir Celik Fabrikalarina 80 km uzaklikta,
yakin zamanda tamamlanmasi 6ngoriilen Filyos Endiistri Bolgesine ve Filyos Limaninin
yaklasik 10 km yakininda bulunan Zonguldak - Caycuma Organize Sanayi Bolgesinin
toplam alan1 125 Hektar olup 65 adet sanayi parseli ve 5 adet hizmet destek alanindan
olusmaktadir. Sanayi parsellerinin tamaminin tahsisi yapilmis olup bos sanayi parseli

bulunmamaktadir.

Organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelere ve yarattiklar istihdama
iliskin bilgiler incelendiginde OSB igerisinde 2022 yili sonu itibari ile 43 isletme aktif
olarak tUretimde bulunmakta ve 2.9820 kisilik bir istihdam yaratmaktadir. En fazla
istihdam yaratan isletme 250 ve iizeri eleman ¢alistirmaktadir. Faal isletmelerin Sektorel
dagiliminda Makine, Mobilya, Kaucuk ve Plastik Uriinler, Tekstil sektorlerinin one ciktig
gorilmektedir. 0SB icerisinde Fason tiretime dayali tekstil isletmeleri 6nemli miktarlarda

kadin istihdami gerceklestirmektedirler.

Tablo 3 OSB'de bulunan isletmelerin istatistikleri

GOSTERGE
Faaliyette Bulunan isletme Sayisi 44
Toplam Istihdam Sayis1 2.982

OSB'de En Fazla Is¢i Cahstiran Isyerinin Calisan Sayis1 495

13 7
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Tablo 4 Caycuma OSB'deki Firmalarin Sektorel Dagilimi
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Organize Sanayi Bolgesine ait veriler ve kapasite raporlarina iliskin bilgiler
karsilastirildiginda ilgenin imalat sektoriine iliskin tiretimi organize sanayi bolgesinde
gerceklestirdigi gorilmektedir. Diger bir ifade ile makro ¢ercevede lilkemiz sanayisinin
en 6nemli problemi olan sanayi altyapisinin ¢oztimiine yonelik 6nemli bir adim Organize

Sanayi Bolgesi ile Caycuma ilgesinde hayata gecirilmistir.

llcenin ekonomik yapilanmasinda onemli bir yeri tutan kiiciikk esnaf ve
sanatkarlara iligkin bilgiler derlendiginde oda kayitlarina gore aktif esnaf ve sanatkar
sayisi siirekli artmaktadir. 2020 yilinda 1.934 olan esnaf ve sanatkar sayis1 2020-2022

aras1 donemde ytlizde %8 civarinda artarak 2.082’e ulasmistir.

Grafik 8 Caycuma Esnaf ve Sanatkdrlar Odasina Kayith Esnaf Sayilar:

m 2020 m=2021 =2022

1

4

\



Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi
2023-2026 Stratejik Plan1

Ekonomik yapiya iliskin temel gostergelerden bir digeri de sosyal giivenlik

sisteminden elde edilen bilgilerdir. Ilce Sosyal Giivenlik Kurumu’'ndan elde edilen bilgiler
asagida grafikler ile 6zetlenmektedir.

Grafik 9 SGK Kayitlarina Gore Caycuma'daki Isyeri Sayist
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Grafik 10 Sosyal Giivenlik Kapsaminda Aylik Alan Kisi Sayis
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Sosyal glivenlik kurumundan elde dilen bilgiler incelendiginde ilge genelinde 2022
yill sonu verilerine gore kayith isyeri sayisi 1.741 olup Zonguldak ilindeki kayith
isletmelerin %15’ini olusturmaktadir. Ilcede SGK kapsaminda aylik alanlarin il
icerisindeki pay1 %18’dir. Aylik alanlarda SSK emeklilerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
llce genelinde sosyal giivenlik kapsaminda ¢alisan sayisi il icerisinde %12’lik bir paya
sahiptir.

Tablo 5 Zonguldak Vergi miikellef sayilart ve toplanan vergi miktar

Gelir Vergisi Miikellef Sayis1 410.592 11.230 11.731
Kurumlar Vergisi Miikellef Sayis1 2.787 3.317 3.062
Toplam Vergi Gelirleri 5.558.863.887 9.196.318.849  23.510.176.364

Zonguldak ili 2022 y1l1 genel biitce vergi gelirleri toplami1 23.510.176.364 TL'dir.

Bir diger 6nemli gosterge olan tarim ve hayvanciliga iliskin bilgiler ise tabloda
gosterildigi gibidir. Hayvancilik anlaminda ilcede son yillarda mandacilik iizerinde bir
hareketlilik oldugu goérilmektedir. Ilce biiyiikkbas ve kanath hayvancilikta ile
potansiyelinin yaklasik %40’1n1 blinyesinde bulundurmaktadir. Bununla beraber iilke

icerisindeki pay goreceli olarak diisiik bir diizeydedir.

Tablo 6 Tarim ve Hayvancilik Istatistikleri

41.991 45.451 33.864
4.794 5.168 4.787

2.306.054 2.423.546 2.221.871

7.292 7.629 7.903
86 71 89
29 32 34

252.910 252.910 252.910
148.575 141.431 135.750
104.335 111.479 117.160
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16.750 14.310 10.092
4.325 3.816 250
11.900 12.250 12.813
5.300 5.650 4.500
3.140 3.360 3.700
753 768 800
358 360 367
350 361 340
645 694 690
611 627 630
810 825 850

Tablo 7 Karsilastirmali Hayvan Sayilart

26.192 14.127.837 68.737

4.474 41.924.100 32.803 0,08 0,01 13,64

1.949.621 316.000.000 5.127.985 1,62 0,62 38,02

Grafik 11 Yillara Gore Caycuma Tavuk¢uluk Grafigi
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3.6.3 Egitim ve Saghk
Egitim ile ilgili Zonguldak ilinin mevcut durumu Il Milli Egitim Mudiirligii internet

sitelerinden yararlanarak elde edilen veriler 1s181nda asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 8 Zonguldak Ilinin Mevcut Egitim Durumu

454
25
4,912
99.958
6.908

Egitim ile ilgili Zonguldak ili Caycuma ilgesinin mevcut durumu ilce Milli Egitim
Midirligi sitelerinden yararlanarak elde edilen veriler 1siginda asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 9 Caycuma Ilcesinin Mevcut Egitim Durumu

79
21
862
13.022
1.216

Caycuma Meslek Yiksekokulu, ilk olarak 2002-2003 egitim 6gretim doneminde,
Muhasebe Programi ve Isletme Programi olmak iizere 2 programi, 1 égretim iiyesi ile 3
ogretim gorevlisinden olusan akademik kadrosu ve 111 6grencisiyle egitim-6gretime

baslamistir.

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'ne bagh olan Caycuma Meslek Yiiksek
Okulu'nun agilis1 23-Aralik-2002 tarihinde yapilmistir. Boylece, kendi bolgesi ve Tirkiye
icinde iktisadi, kiiltiirel ve egitim acgisindan 6nemli bir gelismislik diizeyine sahip olan
Caycuma'nin ilerlemesi konusunda bir adim daha atilmis ve Caycuma halkinin bu

konudaki 6zlem ve arzularinin giderilmesi konusunda 6nemli bir hedefe ulasilmistir.

Yillar itibari ile siirdiirtlebilir bir gelisim gosteren Caycuma Meslek Yiiksekokulu
program sayisinl ve buna bagh olarak 6grenci sayisini siirekli artirmis; akademik ve idari
kadrosunu da genisleterek giiclendirmistir. Bununla birlikte CMYO’da egitim-6gretim

altyapisi, teknik donanim ile fiziki ve sosyal imkanlar da gii¢lendirilmistir. Caycuma

18 //
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Meslek Yuksekokulu bugiin 9 béliim 15 6n lisans programi ve 1.745 kayith 6grencisi ile

egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Saglik ile ilgili olarak ilcede bulunan devlet hastanesi internet sitesinden derlenen
bilgilere gore 135 yatak kapasitesine sahiptir. Hastane 11 yatakl diyaliz merkezi, 6 yatakl
dahiliye yogun bakim tnitesi, 6 yatakli cerrahi yogun bakim iinitesi, 4 yatakli koroner
yogun bakim tinitelerine de sahiptir. Caycuma devlet hastanesinde 18’i pratisyen hekim

olmak tizere 47 doktor gérev yapmaktadir.

3.64 Turizm

Caycuma’ya bagh Kadioglu kdytindeki tarihi mozaigin ortaya ¢ikarilmasi icin kazi
calismalar1 devam etmektedir. Kazi ¢calismalarinda etrafi islemelerle siisli, tiziim salkimi
tutan kadin1 hangerle oldiirmek isteyen bir erkek figliriiniin yer aldig1 mozaik taban
dosemesi ile birlikte, MS. 253-260 Roma dénemine ait oldugu tespit edilen Valerianus
sikkesi, tarihi bin kalintilarinda siva boyalar da tespit edildi. Roma Imparatoru Licinius
Valerianus doneminde basilan sikkelerin kazilarda ortaya c¢ikmasi ge¢ roma c¢agini
gostermektedir. Kaz1 ¢alismalarinda bir yapinin bir odas1 ortaya ¢ikarken, topragin
altinda baska odalarin ve mozaiklerin de olabilecegi tahmin ediliyor. Kazi ¢alismalarinin

ardindan bolge turizm merkezi olabilir.

Filyos Kalesi: Pers Krali IIl. Dairus’'un erkek kardesi Oxyathres’in kizi prenses
Amastris (Sesamos) Amasra, merkez olmak tzere, Kyotoros (Gderus, Kidios, Kisros),
Kromna (Kurucasile), Teon’u (Filyos) birlestirerek kendi adiyla Amastris kentini kurar.
Yoredeki kalintilar Helenistik, Roma, Bizans, Ceneviz donemi izlerini tasir. Antik
donemden kalan Karadeniz'e dogru uzanmis antik liman mendiregi, sular altindadir.
Ayrica denize hakim tepede kalesi, Ates Tuglas1 Fabrikasi sinirlari icindeki kent kalintilari,
toprak altinda kalan a¢ik hava tiyatrosu, kilise ve su kemerleri halen gozle gortlebilen

kalintilardir.

Cayir Kdyii Su Magarast: Cayir Koyt sinirlari icinde bulunan bu magara, Caycuma ilge
merkezine 12 km mesafe uzakliktadir. iki ayri yolla ilce merkezine baghdir. Stabilize yolla
Gudualli koyl tlzerinden gidilebilecegi gibi, Hisaronii asfalti iistlinde Derekdy
giizergahindan da gidilebilir. Magaranin icinde ¢ok soguk bir su kaynagi vardir. Tavandaki
sarkit ve dikitler 6zelligi nedeniyle Cayir Magarasi kendi kategorisinde diinyanin sayil

magaralarindan biridir. Magaranin bu o6zelligi c¢ekiciligini daha da arttirmaktadir.

19 7
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Suyunun kendine 06zgl sogukluk derecesi ve temizligi sayesinde alabalik
yetistirilmektedir. Cayir Magaras1 alabaliklarinin bazi hastaliklara iyi geldigi de
soylenmektedir. Magaranin icinde 15-20 metre kadar ileriye gidilebilmekte, kiiciik
botlarla ise daha i¢ kisimlara ulasilmakta ve dolasilabilmektedir. Magaranin 6nii ¢ok giizel
bir piknik yeridir. Gavur Ambar1, Géldagy, Velibaba Tepesi’de bolgenin gezilebilecek tarihi

ve dogal mekanlaridir.

3.6.5 Kiiltiir

Koklu bir gecmise ve zengin bir kiiltiire sahip Bartin ile ytizyillar boyu i¢ ice
yasamasina ve karsilikli yogun etkilesime ragmen Caycuma’nin kendine 6zgii yasayis ve
davranis bicimleri vardir. Ilce merkezinden kodylere dogru gidildikge yasam bigimlerinde
cesitlilikler ve farkliliklar gézlemlenmektedir. Maden is¢iligi nedeniyle erkegin 6nemli
oranda tarimdan kopmasi, tarimsal etkinliklerde kadin emeginin 6ne ¢ikmasi, miinavebeli
maden isciligi sosyo-kiiltiirel yasama damgasini vurmus, bigimlendirmistir. Gelecekle
ilgili olaganiistii, heyecan verici beklentiler yoktur. Madencinin oglu da kendisi gibi maden
iscisi olacaktl. Bu nedenle yasam, Caycumali madenci koyliiler i¢cin degismeyen, ‘istikrarly’
ve tek diize olarak devam etmekteydi. Bu davranis ve yasam bicimi zamanla ‘standart’
olmus ve Caycumali'y1 son yillara kadar egitimden ve egitime 6nem verme konumundan
uzaklastirmistir. Yasamini ve gelecegini madene baglayan Caycumali oglunu da ‘maden
iscisi’ yapinca yasamini ‘garanti’ saymis ve egitimi su son yillara degin ikinci planda
birakmistir. Tipik Caycumali i¢in yasamini siirdiirmenin ve gelecegini garanti altina
almanin yolu basta maden olmak tzere bir devlet isine girip, ‘sigortali’ bir sekilde
calisabilmektir. (Mlnavebeli) Madenciligin gegcmisten bugiine Caycuma’ya getirdigi en
biiyiik olumsuzluk, sanayilesmenin 6niinii kapatarak ‘Kent Kiiltiiri'niin gelismesi ve
yerlesmesini engellemesi, geciktirmesidir. Caycuma’da ‘kent kimligi’ pek Onemli
olmamistir. ‘Caycumalilik’ 6nemlidir ama kentlilik Caycumalilik kadar 6nemli degildir.
Caycuma ilce merkezinde yasayan bir Caycumali ile Caycuma’nin herhangi bir kéytindeki
Caycumali arasinda kesin bir bicimde ayirici, belirgin davranis ve hatta yasam farki
yoktur. Caycuma’nin kentsel anlamda, oldukga yeni bir yerlesim olmasi ve sanayilesmede

gec kalmasi kent bilinci ve kiiltiiriiniin olusmasini olumsuz yonde etkilemistir.
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4 CAYCUMA TICARET VE SANAYI ODASI MEVCUT DURUM
ANALIZ]

4,1 Oda Tarihsel Gelisim
Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi;; 1984 yilinda Maksut Cavdar (Tiiccar)
onderliginde Caycumali tiiccar ve esnafin calismalariyla; Ticaret bakanhgi I¢ Ticaret Genel

Midirligi'niin 11.11.1983 tarih ve 83 /1565 sayili onayiyla izin alinarak kurulmustur.

Odanin kuruldugu ilk yillarda tiyelerinin biiytik bir cogunlugu ticaret erbabindan
olusmaktaydi. Bahse konu yillarda ilgemizde Filyos Ates Tugla Fabrikasi, Caytas Ates

Tugla Fabrikasi, Seka Caycuma Miiessesesi gibi sanayi kuruluslar1 bulunmaktaydi.

Bugiin Filyos Projesi gibi ¢cok biiytiik bir projenin merkezinde olan Caycuma ilgemiz,

Caycuma Organize Sanayi Bolgesinin de kurulmasiyla sanayilesme stireci icine girmistir.

Sanayi tesislerinin kurulmasi ile beraber, bolgemizdeki ithalat-ihracat hareketleri
artmis ve odamizin gelir diizeyi ile beraber oda faaliyetleri de hiz kazanmistir. Odamiz, bu
stire¢ icerisinde ilgemizin sosyal ve ekonomik gelismesinin saglanmasi adina her tirli
destegi vermistir. Odamiz, 6grencilerin egitimine destek adina burs olanaklari
saglamistir. Ayrica egitime %100 destek kampanyasi ve her seyi devletten bekleme
politikasi ile yola ¢ikan odamiz, 2010 yilinda Zonguldak Valiligi ile yapilan protokol
neticesinde Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 Anadolu Ogretmen Lisesi'nin temelini atmis
ve teslim edilmistir.

Odamiz 2000 yilinda, gelisen teknoloji ve iletisim kaynaklarn g6z oniinde
bulundurarak teknolojik altyapisini yenilemeye baslamistir. 2003 yilinda ise TOBB Web
Modiilii otomasyonlarina alt yapisini hazirlayarak gecis yapmistir. Bu asamada artan is
potansiyelini karsilamak icin alaninda personelini egitmistir. 2005 yih itibari ile aylk
dergi ¢ikararak, posta yolu ile diizenli olarak tliyelerine gondermeye baslamistir Ayrica
2007 yilinda, tiyeleri ile iletisimini giiclendirmek, oda faaliyetlerini duyurmak, tiyelerinin
oda islemlerinin bir boliimiinii interaktif olarak yapabilmesi i¢in bir web sitesi agmis ve

liyelerinin hizmetine sunmustur.

Kiiresellesen dlinyanin getirdigi sartlar ve rekabet ortaminin dogmasi ile birlikte;
odamiz yeni yonetim sistemlerine yonelmis ve bu sistemleri kendine uygulama yolunda
adimlar atmaya baslamistir. Katilimli yonetim, tiye memnuniyeti, stratejik yonetim gibi

kavramlarin her gecen giin 6nem kazanmasi ile birlikte; odamiz 2008 yilinsa kalite
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yonetim sistemini kendi blinyesinde uygulamaya baslamis ve 15 Ocak 2008 tarihinde TS-
EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almistir. Bu, odanin gecirdigi en
onemli doniim noktalarindan birisidir. Odamiz, 4 Eyliil 2018 tarihinde TS-EN ISO 9001-

2015 sartlarina uygun bir Kalite Yonetim Sistemine sahip olduguna dair belge almistir.

Yillardir var olan kiiltiirii ile tiyelerinin, toplumun ve iilkesinin ¢ikarlar1 koruyan,
problemlerine duyarli olan ve gelismesini destekleyen odamiz, bu yeni sistemle birlikte
tim bu uygulamalarini belirli bir sistematik duruma getirmeye baslamistir. Uye
memnuniyetinin esas oldugu ve strekli iyilesmenin hedeflendigi bu sistemle birlikte
odamiz; tiyelerinin goriis ve beklentilerinin saptanmasina daha da yogunlasmis olarak

uygulamalarini siirdiirmektedir.

Bunun ardindan odamiz 2010 yilinda, TOBB Akreditasyon Sitemine aday olmustur.
2010 wyih itibari ile adaylik calismalarina devam eden odamiz, g¢alismalarini ve
faaliyetlerini akreditasyon Kriterleri ¢cercevesinde yeniden yapilandirmaya baslamistir.
01.06.2011 tarihinde TOBB ve TSE Yetkilileri tarafindan yapilan gelistirme ziyareti
sonrasinda c¢alismalarini hizlandirmistir. Bu c¢alismalar neticesinde, 1 Ocak 2015
tarihinde TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan, Akreditasyon Standardi kriterlerini

yerine getiren oda olarak “Akredite Oda Belgesi” almistir.

Odamiz sahip oldugu sosyal sorumluluk bilinciyle Ilge Emniyet Midiirliig,
Okullar, Adliye, Jandarma gibi bircok kurum ve kurulusa her alanda destek saglamaktadir.
Bolgede halkin zararina olacak faaliyetlerde calismalarin karsisinda, yararina olacak

faaliyetlerde ise ¢calismalarin yaninda yer almis ve destek vermeye de devam etmektedir.

Uyelerinin memnuniyetini 6l¢mek ve beklentilerini tespit etmek icin iiye
memnuniyet arastirmalarina, ilgenin sosyal ve ekonomik durumunu belirlemek ve bunu
paylasmak icin ekonomik-sosyal durum arastirmalari diizenli olarak yapmaktadir.

Kalite yonetim sistemi ile baslayan iyilestirme ¢alismalarina, akreditasyon siireci
ile hiz veren odamiz iiyelerinin, bolgesinin ve tilkesinin temsilini en iyi sekilde yapmakla

beraber tiim gelisme ve yenilikleri yakindan takip etmektedir.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi son donemde hizmet cesitliligini artirarak
iiyelerinin ve Caycuma halkina hizmet vermek iizere Iskur, Kosgeb Hizmet Noktalarin

faaliyete gecirmistir.
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2022 Yili itibari ile Sayisal Takograf hizmetleri, 2023 yilinda ise K Belgesi islemleri
Odamizda tarafindan verilmeye baslanmistir. 2023 yili nisan ay1 icerisinde de K Belgeleri

Odamiz tarafindan diizenlenmeye baslayacaktir.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi “Tarihten giiniimiize gelen gii¢lii kurum kiltiiri
ve profesyonel yonetim anlayisi ile liyelerinin memnuniyetini esas alan, bilirokratik
sorunlardan uzak, hizmet odakli, kanunlar ve mevzuatlar cercevesinde hareket eden,
cagdas yontem ve teknikler ile teknolojiyi en list diizeyde kullanan, tiiccar ve sanayicinin
ticari ve ekonomik hayatinin gelismesini saglayici katkilarda bulunan, siirekli iyilesmeyi
ama¢ edinmis lider ve 6rnek bir kurum olmaktir.” politikasi ile ¢alismalarina devam

etmektedir.

4.2 Ticaret ve Sanayi Odas1 Gorevleri

Odalarin gorevleri sunlardir:

» Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayr korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

» Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve
ozellikle tliyelerinin mesleklerini icra etmede ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit
bilgiyi, bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda tiyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve
isletmek.

» Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢cindeki iktisadi,
ticarl ve sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

» 5174 Sayili Kanun'un 26 nc1 maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

» Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu
takdirde meclis karar1 ile bu tliyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

» Calisma alanlar igindeki ticari ve simnai o6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

» Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

24 7
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» Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

» Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi liyeleri igin,
Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

» Birligin belirledigi standartlara gore tiye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

» Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii
halinde bu isleri ytiritmek.

> Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

» Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

> Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

» Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler i¢in kapasite raporlar diizenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde;

» Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi 6lglimleme, test 6lgme laboratuvari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

» Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar1 agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac
duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapmak, kendi tiyelerinin
isyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligskin belgeleri diizenlemek,

> ilgililerin talebi halinde, ticar? ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

» Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler

ve kiitliphanelere katilmak,
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» Yetkili bakanlikga uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,

isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, Gorevlerini de yaparlar.

4.3 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Odanin kurulus ve isleyisini sekillendiren, hizmetlerin seklini ve kapsamini
belirleyen, sunulan veya sunulacak olan hizmetlerden kim ya da kimlerin ne sekilde
faydalanabilecegini belirleyen ¢esitli kanun ve mevzuatlar vardir. Caycuma Ticaret ve
Sanayi Odas1 olarak bizlerin uymakla ytikiimli oldugu, kurulustan bugiine isleyisimizi
belirleyen ya da kimi hizmetlerin kapsami dahilinde bulundugu kimisinin farkl bir

mevzuata girmekte oldugu uygulamalar bulunmaktadir.

ilk olarak tiim oda ve borsalarla birlikte, odamiz 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa dayal bir sekilde hizmet sunmaktadir.
Tim faaliyet alanlar1 ve verdigi hizmetler kanunda belirtilen esaslar géz ontinde
bulundurularak yerine getirilmektedir. Odanin ilgili birimleri, hizmetleri ve temel
gorevlerinin belirleyen bu kanun en temel kurallarimizi diizenlemektedir. ilgili hizmetler
yaninda temel kurallarimiz, oda yonetim ve personelinin gorevleri ve uymakla yiikiimli
oldugu kurallar, kanun ve mevzuatlar disinda oda tarafindan karar verilebilecek hususlar
da boylece sekillenme imkan1 bulmaktadir. Faaliyetler ve hizmetlerimizin de belirtildigi
tabloda yer alan, ya da burada belirtilmedigi halde oda hizmetleri kapsaminda bulunan
tiim faaliyetler kanunlarda belirtilen esaslarda karsilik bulmaktadir. Kanun ve mevzuatlar
yaninda oOrf ve adetler disina ¢cikmadan sunulan bu hizmetler paydaslara daha iyi ve
kaliteli hizmet verilmesini saglamaktadir. Ayrica odamizin organizasyon yapisina, ¢alisma
usullerine ve is siirecglerine iliskin diizenlemeleri de mevcuttur.

Ayrica oda ve ticaret sicil biriminin yapacag: islemleri belirleyen Ticaret Sicil
Tuzugu, Harglar Kanunu, 1447 sayih Ticari isletme Rehni Kanunu, 1447 Sayili Kanuna
dayali olarak c¢ikarilan Ticari Isletme Rehni Sicili Tiiziigii, yapilan islemleri ve verilen

hizmetleri sekillendirmekte ve yiikiimliiliikleri ortaya koymaktadir.



Y
T * 444

e

@
g

l"r'.;%@

Opash

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi

\ 2023-2026 Stratejik Plani

Tirk Ticaret Kanunu oda islemlerinde 6nemli bir etkiye sahip olan; odanin, oda
yonetim ve personelinin hizmet verirken uymasi gereken ve hizmetlerden faydalanan
taraflarin da hizmet alirken uymasi gereken yiikiimliiliikleri belirleyen bir kanundur.
Tirk medeni kanunu oda islemleri ve ticaret sicilde mevcut sirket islemleri agisindan

onem tasiyan bir kanundur.

Harclar Kanunu islemler ve hizmetler sirasinda odanin almak zorunda oldugu ve
ilgili taraflarin da 6demekle yiikiimli oldugu harglarin karsilik buldugu bir kanundur.
Odalar hizmet sartlarini iyilestirme gayesinde bulunsalar da bu kanun ve mevzuatlar
cercevesi disina cikamayacaklar1 hususlarla karsi karsiya bulunmaktadirlar. Ayrica
Ticaret Sicilinin yaptig1 ilan ve degisiklik ve terk gibi islemlerin ii¢iincii taraflarca
aleniyetini saglamak tlizere ticaret sicil gazetesinde yayinlanmak zorunlulugunun
bulunmasi ve islemin gecerliliginin bir ispati olan bu gazete ilan hizmeti de belirli
yuktmliiliiklerin yerine getirilmesini, hem personele hem de ilgili tarafa zorunlu

kilmaktadir.

Yabanc1 kisiler ve yabanci yatirnmcilar icin 4875 sayili Dogrudan Yabanci
Yatirnmcilar Kanunu ilgili belge ve hizmetlerin belirlenmesinde mevcut yiikiimluliikleri

belirlemektedir.

5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa
dayanilarak hazirlanan oda, borsa ile sube ve temsilciliklerini kapsayan Oda Muamelat
Yonetmeligi ise odalarin isleyisine, tiyelik kaydina, organ toplantilarina, odalarca verilen
hizmetler ile belgelere, orf, adet ve zorunlu kararlara, kayit usuliine, her tiirlii evrak
islemine, personelin gorev ve yetkilerinin ve odalarca yiiriitiilen diger islerin esaslarinin
diizenlenmesi amaciyla hazirlanmis olup; odanin bagl oldugu mevzuatlar arasinda yer
almakta olup tiim birimleri etkilemektedir. Ayrica Personel Yonetmeligi de personelin
ozlik haklari, ayrilma tazminati ve esaslarti ile ilgili hususlar1 diizenlemektedir.

Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi oda muhasebe servisi ve genel sekreterlik icin
dikkat edilecek hususlar1 sistematik bir cerceve icinde oda/borsalara sunmakta ve

oda/borsalar i¢in ortak bir uygulama saglamaktadir.

Organ secimleri Yonetmeligi oda/borsa organ seciminde dikkate dilecek hususlari

ve yolu tarif etmek ve bunu bir kurala baglamak iizere hazirlanmistir.

21 7
y



a¥IiL )

‘ql:li
2N 4@,

@

lg'.zé@

>

\ 2023-2026 Stratejik Plan

Opash

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve Yerli Mali Belgesi Diizenleme Esaslari sanayi sicil
boéliimiince lyelere diizenlenmekte olan kapasite raporu, eksper raporu ve yerli mali
belgesi gibi bilirkisi raporlarinin duzenlenmesi sirasinda dikkat edilecek hususlar

diizenlemekte ve ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin 6niine gegmektedir.

4458 sayili Gimruk Kanunu, Tirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesine giren ve
cikan esyaya ve tasit araglarina uygulanacak giimriik kurallarim1 belirlemektedir. Oda
hizmetlerinden biri olan ihracat b6liimiinde yapilan is ve islemleri yerine getirirken bu

kanunun g6z 6niinde bulundurulmasi da esastir.

Bu diizenlemelerde odamiz kanunlar ve miifredatlar cercevesinde hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla kalite yonetim sistemi aracilifiyla hizmetlerini

dizenlemistir.

Odanin misyonu, vizyonu ve ilkeleri belirlenirken odamizin bagh oldugu kanun ve

mevzuatlar goz 6niinde bulundurulmustur.

4.4 Faaliyet Alanlar ile Uriin/Hizmetler

Yasal yiiktmliiliiklerimiz ve mevzuatlar géz oniinde bulundurularak, faaliyet
alanlarimiz agsagidaki gibi ayrilmistir. Faaliyet alanlarimiz belirlenirken odamizda hizmet
vermekte olan birimler degerlendirilmis ve ¢ikti olarak ele alinabilecek

triin/hizmetlerimiz bu faaliyet alanlar1 1s181nda belirtilmistir.

Faaliyet alanlari ve hizmetlerimiz genel bir ¢erceve veya tanim i¢ginde aktarilmistur.
Herhangi bir faaliyet alani i¢inde yer alan bir hizmet farkl bir birim ile iliski olsa da, en
son ya da dogrudan ciktis1 olma kosulu ile baglantili olarak belirlenmistir. Yani belirtilmis
olan hizmet karsilig1 gibi goziikmeyen bir birim ya da faaliyetle de ilgili olabilmektedir.
Degerlendirme esnasinda bunun da unutulmamasi gerekmektedir.

Faaliyet alanlar1 ve hizmetlerimiz belirlenmesi; bunlarin paydaslarimiz ile
iliskilendirilmesi asamasinda fayda saglayacaktir. Ciinkii bu ayrimin yapilmasi kadar,
belirlenen bu hizmetlerden hangi paydasimizin ne derece de yarar saghyor oldugu

stratejik planlama a¢isindan 6nem tasimaktadir.

28 7
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Tablo 10 Oda Tarafindan Verilen Uriin ve Hizmetler

MECLIS Meclis kararlari
YONETIM KURULU Yonetim kurulu kararlari

Oda yazismalar1

Biitce taslagi

Faaliyet raporu taslagi

Personel sicil dosyalari

Ticaret sicil kayit, tadil, terkin ve isletme rehni tescili
Ticaret sicil gazetesi sureti

TICARET SiCIL Ticaret sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, gayrimenkul
tasarruf belgesi, iflas ve iflas anlasmasi belgesi
Ticaret sicil yazismalari

Is makinesi tescili

Oda sicil kaydi

Ekspertiz raporu

Kapasite raporu

Faaliyet belgesi, meslekten men belgesi, oda sicil sureti
Fiili tiiketim belgesi

Rayic bedel tespiti

Sigortacilik uygunluk basvurusu incelemeleri

GENEL SEKRETERLIK

(0))). %3 (19

Uye bilgileri giincelleme
Bilisim altyapi teknik destek
Web sitesi yonetimi

Biilten

Sistem ve dokiiman yedekleme
Grafik ve tasarim

BILGI ISLEM VE ILETISIM

Kalite yonetim sistemini uygulanmasi

Akreditasyon sisteminin uygulanmasi

Personel ve liye talep, oneri ve sikayetlerinin tespit etme
I¢ ve dis egitimler, seminerler, toplantilar

Personel ve liye memnuniyet anketleri

Aidatlar

Personel bordrolari

MUHASEBE Aylik mizanin hazirlanmasi

Biitce takibi

Yevmiye defteri ve defteri kebirin takibi

Thracat belge onayi
IHRACAT Thracat yazismalar Thracat istatistikleri
Uyeleri ihracat konularinda bilgilendirme

Santral hizmetleri

Fuar ve diger organizasyonlar

Haberlesme, basin ve yayin (basin danismanligi)
Hukuk danismanlhgi

Temizlik hizmetleri

Ikram ve yemek hizmetleri

Lokal

DiGER HIZMETLER
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Oda tarafindan verilen hizmetlere iliskin tanimlayici bilgiler. Tablodaki rakamalar

son yila iliskin bilgileri icermektedir.

CAYCUMA TSO

2022 YILI iISTATISTIKLERI

ODA KAYITLI UYE SAYISI

ODA FAAL UYE SAYISI

DUZENLENEN EGITiM

DUZENLENEN DOLASIM BELGESI (Medos iizerinden)
ODA SICIL SERVISi VERILEN BELGE

TICARET SICIL SERVIiSI VERILEN BELGE

PERSONEL SAYISI

AKREDITASYON TARiHi

AKREDITASYON PUANI

KAPASITE RAPOR SAYISI

PROJE SAYISI (Bugiine Kadar Gergeklesen) (3 Avrupa Birligi, 2
Kalkinma Ajansi)

VERILEN SAYISAL TAKOGRAF KARTI SAYISI

i$ MAKINASI TESCIL SAYISI

1.027

773

16

1.378

414

2.012

45

30

266

59
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4.5 Organizasyon Semasi

MECLIS

YONETIM
KURULU

DISIPLIN
KURULLU

MESLEK
KOMITELERI

KURULU

YUKSEK iSTISARE

AKREDITASYON
iZLEME
KOMITESI

TICARET SiciL
MUDURLUGU

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

Muhasebe
Mudara

Akreditasyon

Kalite ve

Bilgi islem
Sorumlusu

Sanayi ve Ticaret
Memuru

Dig Ticaret

Sorumlusu
Sorumlusu

Basin Yayin ve
Haberlesme

Veznedar
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4.6 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Durumu

Oda 2023 sistem verilerinden alinan bilgilere gore liye durumu asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Grafik 12 Idari Yapilarina Gore Uye Dagilimi
MERKEZ
B SUBE
Tablo 11 Sirket Tiplerine Gore Uye Sayilar
Sirket Tipi ‘ Uye Sayis1 ‘ Faal ‘ Askida
Anonim Sirket 128 112 9
Limited Sirket 516 360 153
Gergek Kisi 346 269 86
Kooperatif 36 30 6
Yabana Sirket Subesi 1 1 -
Toplam 1.027 772 255
Grafik 13 NACE Faaliyet Tiirlerine Gore Uye Dagilimi
TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET
IMALAT
KONAKLAMA VE YIYECEK HiZMETLERI FAALIYETI
INSAAT

FINANS VE SIGORTA

ULASTIRMA VE DEPOLAMA

MESLEKI BiLIMSEL VE TEKNiK FAALIYETLER

EGITiM SAGLIK

TARIM ORMANCILIK BALIKCILIK

GAYIRMENKUL FAALIYETLERI

BILGI ISLEM

MADENCILIK VE TAS OCAKGILIGI

iDARI VE TEKNiK DESTEK HiZMETLERI
ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE iKLIMLENDIRME URETIMI VE...
SU TEMINIi; KANALIZASYON, ATIK YONETIMi VE iYILESTIRME...

100 150 200 250 300 350 400

o
(O]
o
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4.7 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Komitesi Durumu
Meslek komitelerinin faal temsilci sayilar: ile meslek gruplarindaki faal ve askidaki

isletme sayilar1 asagidaki grafiklerde gosterildigi gibidir.

Tablo 12 Meslek Komitesi Uye Sayilar

Grup Faal Uye
Meslek Komitesi 7
Meslek Komitesi
Meslek Komitesi
Meslek Komitesi
Meslek Komitesi
Meslek Komitesi
Meslek Komitesi

Meslek Komitesi

ISl e TR B L I I O o
vl L1 L1 L1 9 9 U1 G;

Meslek Komitesi

w1
—

Toplam

Grafik 14 Idari Yapilarina Gore Uye Sayilart

— 41
-— - 42
a4 -
53 a7 54 -
7 28 pE o

1. MESLEK 2. MESLEK 3. MESLEK 4. MESLEK 5. MESLEK 6. MESLEK 7. MESLEK 8. MESLEK 9. MESLEK
GRUBU GRUBU GRUBU  GRUBU GRUBU GRUBU GRUBU GRUBU  GRUBU

20 -—

* GERGEK KiSI = TUZEL KiSi
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4.8 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 Calisan Bilgileri

Grafik 15 Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

H Kadin m Erkek

Grafik 16 Personelin Egitim Diizeyine Géore Dagilimi

3,5

2,5

15

[y

0,5
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5 GELECEGE BAKIS

5.1 Paydas Analizi

Bu baslik altinda Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasinin en ¢ok temas kurdugu kurum
ve kuruluslar incelenmistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda iliskili
kurum ve kuruluslar ile gruplar yogunluklarina gore degerlendirmeye tabi
tutulmuslardir. Bu dogrultuda Caycuma TSO’nun faaliyetlerinden dogrudan ve dolayli

olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte ytruttigi, hizmetlerinden faydalananalar ve

faaliyetlerine katilim gosterilenler analiz edilerek asagida gosterilmistir.

Izle Bilgilendir
PAYDAS

Cikarlarini Gozet Birlikte Calis

ONEMLI Calismalarina Dahil Et

NEDEN
PAYDAS

PAYDAS ADI PAYDAS TURU ONCELIGI

i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Cals
I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Dis Paydas Stratejik Ortak  Isbirligi Yap
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Biilent Ecevit Universitesi Caycuma MYO  [@)EREVGER
Caycuma Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas
Caycuma Halk Egitim Merkezi Miidurligi @yUEREVIES
Caycuma Vergi Dairesi Miidiirliigi Dis Paydas
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Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
Isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
Isbirligi Yap

Isbirligi Yap
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5.2 Caycuma Ticaret Ve Sanayi Odas1 Gzft Analizi

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Giiclii/Zayif/Firsat/Tehdit analizi stratejik
planinin hazirlanmasinda oncii rolii olan akreditasyon izleme komitesi tarafindan
yOnetim, meclis, personel, iiyeler ile dis paydaslarinda goriisiinii alacak sekilde birebir
gorismeler ve anket yontemleri yardimiyla elde edilmistir. Belirtilen gruplara yonelik
hazirlanan anket formlarinda Caycuma TSO’'nin gii¢lii zayif yonleri ile firsat ve tehditleri
katilmcilara soru olarak yoneltilmistir. 80 katilmcidan elde edilen cevaplar

degerlendirilerek asagidaki tablolarda gosterilmeye calisiimistir.

Tablo 13 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasimin Giiglii ve Zayif Yonleri

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
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Tablo 14 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasimin Firsat ve Tehditleri

FIRSATLAR TEHDITLER
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5.3 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Politikalar

5.3.1 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 Misyonu

Caycuma Is Diinyasinin Cat1 Orgiitii Olarak Uye Memnuniyetini Ve Menfaatini
On Planda Tutan, Yenilikci Hizmet Anlayigsi [le Bélgenin Gelisimine Katki
Saglayan, Girisimcilik Ekosistemini Gelistiren Kamu Kurumu Niteligindeki
Meslek Kurulusu Olmaktir

5.3.2 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odas1 Vizyonu

5.3.3 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite Politikasi

5174 Sayili Kanuna Bagli, TOBB Akreditasyon Sistemi ve ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi kapsaminda tiyelerinin talep, beklenti ve énerilerine uygun,

cagin gereklerine uygun hizmet anlayisiyla tiye memnuniyetine saglamak

5.3.4 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Temel Degerler ve Etik Kurallar

Katilimc Seffaf Yonetim Anlayisi
Acik ve Hesap Verebilir Mali Politika
Gizlilik ve Tarafsizlik ilkesine Bagh
Muhasebe Temel Kavramlarina Bagh
Calisma Hayatina Saygili ve Motive Edici
Cagdas ve Yenilikci
Teknoloji Odakh
iletisime Onem Veren

Coziim Odakl

is Saghg ve Giivenligini Onemseyen

Cevreye Duyarh

Sosyal Sorumluluk Sahibi



Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi
2023-2026 Stratejik Plani

) Fiziki ve Dijital Hizmet Kalitesini LS
Stratejik Hedef 1. 1 Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Artirmak Hedefi
Faaliyet 1.1.1 Oda'nin Yeni Hizmet Binasina Iliskin Goriisme / Toplant1 / Proje / Eylem 4 1 1 1 1
Caligmalar Yapmak Sayisi
Stratejik Plan ve Is Plam Siireclerini
Faaliyet 1.1.2 Otomasyona Baglayan Bir Uygulamay1 | Yazilim Sayis1 ve Giincelleme 4 1 1 1 1
Hayata Gecirmek
Akreditasyon Takip Sistemini
Faaliyet 1.1.3 Dijitallestiren Web Tabanli Bir Yazilim Sayis1 ve Giincelleme 4 1 1 1 1
Uygulamay1 Hayata Gegirmek
Faaliyet 1.1.4 Sanal Kiitiiphane Olusturmak Uygulama Sayisi 1
Faaliyet 1.1.5 Donanim ve yazlimin ihtiyaca gore ihtiyag Analizi 4 1 1 1 1
giincellenmesi
. Bilgi giivenligine yonelik risk planini .
Faaliyet 1.1.6 hazirlamak ve tatbikat yapmak Tatbikat Sayist 2 1 1
. KVKK Kapsaminda Gerekli .
Faaliyet 1.1.7 Diizenlemeleri Yapmak ve Siireg Takibi Diizenleme ve Kontrol 4 1 1 1 1
4 Yillik
Stratejik Hedef 1. 2 [ Mali Yapinin Giiglendirilmesi Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H 2025H | 2026H
Hedefi
Faaliyet 1.2.1 Stratejik Plandan fretilmis is plam hedef- Rapor Sayisi 4 1 1 1 1
maliyet takiplerini yapmak
Stratejik Plan ve Biitce Plani Iliskisine
Faaliyet 1.2.2 Yonelik Yillik Faaliyet Planlar Analiz ve Rapor Sayis1 4 1 1 1 1
Hazirlamak ve Uyeleri Bilgilendirmek
Personel Sayisinda Niceliksel Artis ve 4 Yllik
Stratejik Hedef 1. 3 Y . g Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Personel Memnuniyetini Artirmak Y]
Faaliyet 1.3.1 Nitelikli Yeni Personel Istihdanm Personel Sayist 2 1 1
Faaliyet 1.3.2 Personelin Teknik ve Kisisel Gelisimine Egitim Sayist 8 2 2 2 2

yonelik Egitimler
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Personel Memnuniyet Anketleri
Faaliyet 1.3.3 Diizenlemek ve Sonuglarini Anket Sayisi 4 1 1 1
degerlendirmek
Faaliyet 1.3.4 Diizenli Personel Toplantilar1 Yapmak Toplant1 Sayisi 48 12 12 12 12
Faaliyet 1.3.5 Per_go_r_lel performansml degerlendirmek Performans Degerlendirme Sayisi 4 1 1 1
ve Odiillendirmek
. Kalite Kiiltiiriine Y6nelik Farkindaligin AL
Stratejik Hedef 1. 4 Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Artirilmasi -
Hedefi
Faaliyet 1.4.1 Diizenli AIK Toplantilar1 Yapmak Toplant1 Sayisi 16 4 4 4 4
Faaliyet 1.4.2 S‘;‘ahlp ollfnan k?hte yonetim sistemlerinin | G6zden Gegirme ve Aksiyon Plani 4 1 1 1 1
stirekliligini saglamak Sayisi
. Personelin Kalite Konusundaki Kiyaslama Egitim ve Ziyaretlerine
Faaliyet 1.4.3 Farkindaligin1 Artirmak Katilim 4 . . . 1
. AIK Faaliyet Raporlar1 Hazirlamak ve
Faaliyet 1.4.4 Yénetime Sunmak Rapor Sayist 16 4 4 4 1
Kurullarin Katilimeiligini ve Etkinligini 4 Yillik
Stratejik Hedef 1.5 | oo it v 8N performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Artirmak -
Hedefi
Faaliyet 1.5.1 Meslek Komitesi Toplantilarinin Diizenli Toplant: Sayist 48 12 12 12 12
Yapilmasi
. Meslek Komitesinin Teknik Bilgi e
Faaliyet 1.5.2 Kapasitesinin Artirilmast Egitim ve Oryantasyon Sayis1 4 1 1 1 1
Meslek Komitelerinin Performans
Faaliyet 1.5.3 Degerlendirme Sistemlerini Kurmak ve | Oneri Sayist 4 1 1 1 1
Olgmek
. Kadin ve Geng Girisimciler Kurullart ile
Faaliyet 1.5.4 Diizenli Toplantilar Yapmak Toplant1 Sayisi 4 1 1 1 1
Faaliyet 1.5.5 Kadin ve Geng Girigimeilere Yonelik | g o001 4 1 1 1 1
Egitim Programlari
Kadin ve Geng Girisimci Kurullarinin
Faaliyet 1.5.6 Performans Degerlendirme Sistemlerini | Degerlendirme Sayist 4 1 1 1 1
Kurmak ve Olgmek
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/
e 4 Yillik
Stratejik Hedef 1. 6 | Haberiesme ve lletisim Siirecini Daha -\ p 0o 0o Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Etkin Hale Getirmek Hedefi
. Dijital Performans Pazarlama ile Sosyal medya Hesaplarindan Erisilen 0 0 0 0 0
Faaliyet 1.6.1 Paydaglara Erisim paydas Sayisindaki Artig 12% 3% 3% 3% 3%
Yerel Basinda Odanin Faaliyetlerinin
Faaliyet 1.6.2 Basinda Cikan Haber Sayis1 Artigi 12% 3% 3% 3% 3%
o Goriintirligiinii Artirmak
) Sosyal Medya Hesaplarmin cerik |
Faaliyet 1.6.3 ) ) . Igerik Sayisindaki Artis 12% 3% 3% 3% 3%
Zenginlestirmesi
) Sosyal Medya Hesaplari ve Web sayfasi
Faaliyet 1.6.4 . Tiklanma Oraninda Artis 12% 3% 3% 3% 3%
Iletisimde Artis
) Odanin  Etkinliklerinin  Online Canli
Faaliyet 1.6.5 Aktarilan Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1
Olarak Aktarilmasi
. . i 4 Yillik
Stratejik Hedef 2.1 | UYelere Sunulan Hizmet Cesitliligini 5o o0 ¢ Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Artirmak -
Hedefi
. TOBB Uyum ve Arabuluculuk
Faaliyet 2.1.1 Merkezinin Etkin Kullanilasi Kullanim Sayis: 4 1 1 1 1
Faaliyet 2.1.1 Avrupa Yesil Mutabakat Temas Noktas1 | Temas Sayisi 4 1 1 1 1
Faalivet 2.1.2 Uyelere Yonelik Yerinde KOBI . -
y Danismanli@ Ziyaret Edilen Uye Sayisi 20 5 5 5 5
Faaliyet 2.1.3 Etkin ve Aktif AB Bilgi Temas Noktas1 | Temas Sayist 4 1 1 1 1
4 Yillik
Stratejik Hedef 2.2 | Uyelerin Niteligini Artirmak Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Hedefi
Faaliyet 2.2.1 Uye Egitim Taleplerinin Toplanmas1 Talep Analizi 4 1 1 1 1

N\
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Faaliyet 2.2.2 Talep Edilen Egitimlerin o
Gergeklestirilmesi Egitim Say1s1 8 2 2 2 2
Faaliyet 2.2.3 F.Jy? egltlmlerlnln verimliliginin Rapor Sayist 8 2 2 2 2
6l¢iilmesi ve raporlanmasi
Faaliyet 2.2.4 g;?;ir;zlglllk konularina iligkin taleplerin Periyodik Talep Analizi 4 1 1 1 1
] Talep edilen konularda uzman
Faaliyet 2.2.5 kurum/kisiler ile goriiserek danigmanlik | Saglanan Danigmanlik Sayisi 4 1 1 1 1
hizmetlerinin saglanmasi
Faaliyet 2.2.6 Danigsmanlik verimliliginin 6l¢tilmesi ve Rapor Sayist 4 1 1 1 1
raporlanmasi
. Kamu Kurum ve Kuruluslari Ile Ortak
Faaliyet 2.2.7 Bilgilendirme Toplantilar1 Diizenlemek Toplanti Sayisi 4 . . . 1
Uyelerin Dis Ticarete Ydnelmelerini el
Stratejik Hedef 2.3 | o> p Performans Géstergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Saglayacak Calismalarin Artirilmasi S
Faaliyet 2.3.1 Dis Ticaret Istatistiklerinin Takibi ve
Raporlanmasi Rapor Say1si 4 1 1 1 1
Faaliyet 2.3.2 Dis Ticaret Egitimleri Diizenlemek Egitim Sayist 4 1 1 1 1
) Dis ticaret yapan ve yapma potansiyeli
Faaliyet 2.3.3 olan isletmeler arasinda eslesme ve Eslestirme Sayisi 4
danigmanlik saglanmasi 1 1 1 1
Faaliyet 2.3.4 Basar Hikayeleri Yayinlamak Bagar1 Hikayesi Yayinlama 4 1 1 1 1
Faaliyet 2.3.5 Yeni Piyasalara Yénelik Ulke Arastirma | -
Raporlar1 Diizenlemek Ulke Raporu Sayist 4 1 1 1 1
Faaliyet 2.3.6 Sektorel ihracat Raporlar1 Yaymlama Rapor Sayisi 4 1 1 1 1
Faaliyet 2.3.7 Online E-Dis Ticaret Platformlarina e
Uyelerin Erigsimine Zemin Hazirlamak Egitim Sayis1 4 1 1 1 1
. Uyeleri Yurt Dis1 Is Forumlarina
Faaliyet 2.3.8 Gotiirmek B2B Gériismeler ve Isyeri Gezi Sayisi 4
Ziyaretleri Yaptirmak 1 1 1 1
Faaliyet 2.3.9 Kiimelenme ve UR-GE Projeleri -
Konusunda Caligmalar Yapmak Goriigme ve Toplanti Sayist 4 1 1 1 1
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.. L. . 4 Yillik
Stratejik Hedef 2.4 | Oy memnuniyetini arturmaya yonelik | oo ho Gistergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
faaliyetler gergeklestirmek Hedefi
Faaliyet 2.4.1 Uye memnuniyet anketleri diizenlemek |\ 4 g5,y 4 1 1 1 1
ve gozden gegirmek
Faalivet 2.4.2 Memnuniyet anketlerini degerlendirmek
Y ve Onerilere gore eylem plani hazirlamak Plan Sayisi 4 1 1 1 1
Hizmet Sunumunun Kalite ve Hizinin
Faaliyet 2.4.3 Olgiimii ile Sikayet-Coziim Basvuru Sayisi 8
Mekanizmalarinin Dijital Ortamda Y
Sunulmas1 2 2 2 2
Faalivet 2.4.4 Caycuma Ekonomisine Deger Katan T
Y Uyelerin Tespiti ve Odiillendirilmesi Odiil Toreni Say1st 4 1 1 1 1
Faaliyet 2.4.5 Yurtici is/fuar gezileri diizenlemek Gezi/Fuar Sayisi 2 1 1
Faaliyet 2.4.6 Yurtdis ig/fuar gezileri diizenlemek Gezi/Fuar Sayisi 4 1 1 1 1
Faalivet 2.4.7 Is ve Fuar Gezilerinde B2B Gériismeler
Y Organize Etmek B2B Sayisi 2 1 1
Faalivet 2.4.8 Yonetim Kurulu iiyelerinin periyodik iiye | . I
Y ziyaretleri gergeklestirilmesi Ziyaret Edilen Uye Sayisi 80 20 20 20 20
Faaliyet 2.4.9 Uyelepn sorun ve ¢Oziim Onerilerine Rapor Sayisi 4 1 1 1 1
yonelik Arastirma ve raporlama
Faalivet 2.4.10 Uyelere yonelik sosyal/Kiiltiirel/Sportif -
Y etkinlikler diizenlemek Etlanlik Sayis 4 1 1 1 1
Faaliyet 2.4.11 Uyelerle_ b1_rhkte ‘Eoplumsal katma degeri Etkinlik Sayist 4 1 1 1 1
olan etkinlikler diizenlemek
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Ulkemizin En Biiyiik Projelerinden Biri 4 Villik
. Olan Filyos Vadisi Projesinin ) .
Stratejik Hedef 3.1. Merkezinde Bir Oda Olarak Gerekli Performans Gostergesi Pegggr;?ns 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Misyonu Ustlenmek .
Faaliyet 3.1.1 Proje Ile Ilgili Is Insanlar I¢in Ilk Temas
Noktast Olusturmak Temas Sayist 4 1 1 1 1
Faalivet 3.1.2 Proje Ile Ilgili Arastirma ve .

Y Bilgilendirme Dokiimanlar1 Hazirlamak Dokiiman Saysi 4 1 1 1 1
Faaliyet 3.1.3 Proje ile Ilgili Toplantilar Yapmak Toplant1 Sayist 4 1 1 1 1
Faalivet 3.1.4 Proje Ile Tlgili Kamuoyu

y Bilgilendirmeleri Yapmak Paylasim ve Haber Sayisi 8 2 2 2 2

) Proje Kapsaminda Muhtemel Sektorlere
Faaliyet 3.1.5 Yonelik Genigslemesi Muhtemel Rapor Sayisi 4 1 1 1 1

Arastirma Raporlar1 Hazirlamak
.. Kamu Kurum ve Kuruluslart ve STK'lar 4 Yallik
Stratejik Hedef 3.2. | .~ F . = .. Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
ile Isbirligini Artirmak T

. Boélge Oda ve Borsalar ile

Faaliyet 3.2.1 Degerlendirme Toplantilarini Yapmak ve | Toplanti Sayist 4 1 1 1 1
Katilmak

Faaliyet 3.2.2 Bolge disindaki is diinyasi temsilcileri ile Toplanty/Zivaret Savisi 4 1 1 1 1
iletisimi artirmak p y Y

Faalivet 3.2.3 Kamu Kurumlar Ile Ortak

Y Caligtay/Panel/Toplantilar Yapmak Toplantt Sayisi 4 1 1 1 1

. Kamu Kurumlari Ile Ortak Projeler .

Faaliyet 3.2.3 Uretmek Proje Sayist 2 1 1
Sanayi ve Ticaret Alt Yapisinin 4 Yillik

Stratejik Hedef 3.3. | Giiglendirilmesine Y6nelik Calismalar Performans Gostergesi Performans | 2023H 2024H 2025H | 2026H
Yapmak . Hedefi

Faaliyet 3.3.1 Yeni Kurulan Tarima Dayali Ihtisas OSB Goriisme/Ziyaret Sayist 4 1 1 1 1
I¢in Calismalar Yapmak
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. KSS ve OSB Yetkilileri ile Goriiserek
Faaliyet 3.3.2 Sorun ve Coziim Onerilerine Aracilik Goriisme/Toplant1 Sayist 4 1 1 1 1
Etmek
Faalivet 3.3.3 Meslek Komitelerine Yonelik Sorunlarin | .. ..
Y Coziimiine Yonelik Caligmalar Yapmak Gortigme/Toplant: Sayist 4 ! ! ! .
i Nitelikli Beseri Sermayenin Bolgeye -
Faaliyet 3.3.4 Cekilmesin: Yénelik gallsmala rgY};pmak Goriisme/Arastirma/Toplant1 Sayisi 4 1 1 1 1
Faaliyet 3.3.5 gggg;;;;gs:lk Egitimin Toplanti/Ziyaret Sayisi 4 1 1 1 1
. erin 9 4 Yillik
Stratejik Hedef 3.4. f{zliglrl‘;’(l g:ﬁgigifg;ﬁﬁggasm Performans Géstergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Hedefi
Faaliyet 3.4.1 Pt Coapaentn Artnlmast foin Fizibilite Rapor Sayist 2 1 1
Faalivet 3.4.2 Bolgenin IPARD Kapsamina Alinmasi - .
Y icin Calismalar Yapmak Goriisme Ziyaret Sayisi 4 1 1 1 1
Faalivet 3.4.3 Alternatif Sektorlere Yonelik Tanitim ve .
Y Bilgilendirme Dokiimanlar1 Hazirlamak Tanitim Dokiiman Sayist 4 ! ! ! .
] Turistik destinasyonlarin Nitelik ve
Faaliyet 3.4.4 Niceliginin Artirilmasina Yo6nelik Goriisme Ziyaret Sayisi 4 1 1 1 1
Calismalar Yapmak
Faaliyet 3.4.5 I;?Szgkoerkez lle Tlgili Calismalar Goriisme Ziyaret Sayisi 4 1 1 1 1
] Kadin Girisimciler Ile Yoresel Uriinlerin
Faaliyet 3.4.6 Ticarilestirilmesine Yonelik Calismalar | Etkinlik Sayist 4 1 1 1 1
Yapmak
i Endiistriyel Tarim Uygulamalarina
Faaliyet 3.4.7 Yonelik }éahsmalar %g; mak Aragtirma ve Rapor Sayisi 2 1 1
C . . . 4 Yillik
Stratejik Hedef 3.5. ggg:;‘(‘l’l‘gﬁn i‘;ﬁfgﬁﬂg‘k Etmek Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Hedefi
Faalivet 3.5.1 Universitenin Ilgedeki Etkinligini - :
Y Niteliksel ve Niceliksel Olarak Artirmak Goriigme Ziyaret Say1si 4 ! ! ! .
] Zonguldak Teknopark Biinyesinde Ilgede
Faaliyet 3.5.2 agilmasi planlanan Subeye Y 6nelik Goriisme Ziyaret Sayisi 4 1 1 1 1

Calismalar Yapmak
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Faaliyet 3.5.3 Girisimci Ada)flarma Yonelik Egitim Egitim Sayist 4 1 1 1 1
Programlar1 Diizenlemek
Faalivet 3.5.4 Girisimei Adaylaria Y o6nelik Start-up
y Etkinliklerine Ev Sahipligi Yapmak Hizlandinie1 Program Sayist 2 ! !
Faalivet 3.5.5 Web Tabanli Girisimcilere Yonelik
Y Mentor Portali Olusturmak Uygulama Say1s1 1 1
.. Caycuma Ekonomisinin Tanitimina . MRS
Stratejik Hedef 3.6. Onciiliik Etmek Performans Gostergesi Performans | 2023H | 2024H | 2025H | 2026H
Hedefi
] Kardes Oda Protokollerinin Sayisini
Faaliyet 3.6.1 Artirarak Ilgenin Tanitimina Aracilik Protokol Sayisi 2 1 1
Etmek
i Tanitim Dokiimanlar1 Hazirlayarak Lo
Faaliyet 3.6.2 flcenin Tamtimma Onciiliik Y Olusturulan Icerik Sayis 4 1 1 1 1
Faaliyet 3.6.3 Cografi Isaret Alma Potansiyeli Olan Arastirma Sayis1 2 1 1

Uriinlere Yonelik Calismalar Yapmak

Bagvuru Sayisi




