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Degerli Dostlarim;

Kiresel Olcekte yasanan teknolojik ilerlemeler, dijitallesme, iklim krizi, demografik degisimler ve
surdirulebilirlik odakli yeni ekonomi anlayisi; Uretimden tiketime, is modellerinden miusteri
beklentilerine kadar bircok alani kokll sekilde dontstlirmektedir. Bu degisim dalgasi karsisinda, yalnizca
kendini yenileyebilen, stratejik hedeflerle hareket eden ve tim paydaslariyla birlikte deger lretebilen
kurumlarin basarili olmasi mimkin olacaktir.

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi olarak bizler, Uyelerimizin ve bdlgemizin bu doénisim sirecinde
rekabet gliciini korumasi ve artirmasi icin sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu bilingle, 2026-2029
dénemini kapsayan Stratejik Planimizi hazirlarken; bolgesel potansiyelleri, liyelerimizin beklentilerini,
ulusal ve kiresel egilimleri kapsamli bir sekilde analiz ettik. Amacimiz; sadece buglini yonetmek degil,
gelecege yon verecek adimlari da simdiden planlamaktir.

Yeni donemde lyelerimize daha fazla deger sunan, hizmet kalitesini strekli iyilestiren, strdirilebilir
kalkinmayi Onceleyen, dijitallesmeyi ve vyesil donlisimi merkeze alan bir yonetim anlayisi ile
calismalarimizi siirdiirecegiz. ihracati, girisimciligi, dijital kapasiteyi ve insan kaynagini giiclendiren
projeleri onceliklendirecek; tim paydaslarimizla is birligi icinde Caycuma’nin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katki saglamaya devam edecegiz.

Bu planin hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarimiza, gorusleriyle katki sunan Gyelerimize ve
paydaslarimiza tesekkir ediyorum. Stratejik planimizin basariyla uygulanmasi icin ayni kararlilikla
calismaya devam edecegimizi ifade eder, saygilarimi sunarim.

Zekai KAMITOGLU
Yonetim Kurulu Baskani
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1. GiRiS
1.1 Genel

Stratejik planlama, bir kurumun mevcut durumu ile gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel
gidisatini inceleme, hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulagsmak igin strateji gelistirme ve
uygulama sonuglarini 6lciimleme siirecidir.

Kuruluglarin mevcut durum, misyon ve temel hareketle gelecege iliskin bir vizyon
olusturmalari, bu vizyona uygun amaglar ile bunlara ulasmaylr mimkin kilacak hedef ve
stratejiler belirlemeleri, oOlgllebilir kistaslar gelistirerek performanslarini izleme ve
degerlendirmelerini ifade eden, katilimci, esnek bir yonetim yaklagimidir.

Stratejik plan;

Su an neredeyiz?

Nerede olmayi istiyoruz?

Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil saptayabiliriz?

Gelismemizi nasil Olcer ve denetleyebiliriz? sorularina uygun yanitlarin yer aldigi bir
rehber niteligi tasir.
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1.2. Stratejik Planlama Siireci

Odamiz Yonetim Kurulu 25/09/2025 Tarih ve 151 Sayili Toplanti karari ile 2026-2029 Dénemi
Stratejik Planinin hazirlanmasi ve bu kapsamda stratejik planlama ekibinde (SPE) gorev alacak
insan kaynaklarinin gérevlendirilmesini yapmistir. Buna gore asagida unvanlari yazili olanlardan
stratejik planlama ekibi olusturulmustur.

Yonetim Kurulu Bagkani: Zekai Kamitoglu

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi: Fatih Ozkiitiik

Yénetim Kurulu Uyesi Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi: Sedat Kara
Meclis Katip Uyesi- Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi: Metin Akman
Meclis Uyesi- Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi: Aytekin Pekdemir
Genel Sekreter — Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi: Alper Piiren

Akreditasyon Sorumlusu— Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi: Recep Acar




FAALIYET SORUMLULUK

Stratejik Plan Hazirlama Karari ve Stratejik Plan Ekibinin Olusturulmasi (SPE) YK
Mevcut Durum Analizi (Kurumsal Perspektif, Paydas Analizi ve SWOT) SPE

2026 - 2029 Projeksiyonunun Tanimlanmasi ve Tasarimi (Misyon, Vizyon, Temel Degerler) SPE

Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi, Sorumluluklarin Tayini SPE
Stratejik Performans Géstergelerinin Tanimlanmasi SPE
Maliyetlendirme ve Biitce ile iliskilendirme SPE
izleme / Degerlendirme Yontemlerinin Belirlenmesi SPE
Yiluik is Planlarinin Hazirlanmasi SPE
Stratejik Plan G6zden Gegirme ve Onay YK

1.3. Strateji Gelistirme Modeli

Stratejik planlama; kurumlarin mevcut konumunu tespit ederek uzun vadeli hedeflerini
belirlemesi, bu hedeflere ulasmak igin izlenecek yol haritasini olugturmasi ve tim sireci
izlenebilir, 6lgulebilir ve katilimcr bir yaklagimla yirGtmesini esas alir. Caycuma Ticaret ve
Sanayi Odasl, bu anlayis dogrultusunda 2026-2029 dénemine ait stratejik planini hazirlarken,
i¢ ve dig paydaslarin katkilarini siirece aktif bigcimde dahil etmis, kurum igi kapasitesini gdézden
gecirmis ve bolgesel dncelikleri dikkate alan bitlincil bir ydntem benimsemistir.

Planlama sureci, “Neredeyiz?”, “Nereye varmak istiyoruz?”, “Bu hedeflere nasil ulasirnz?” ve
“llerlememizi nasil takip ederiz?” sorularina verilen yanitlar {izerine insa edilmistir. Stratejik
planin temelini olugturan mevcut durum analizi kapsaminda; Oda’nin kurumsal kaynaklari,
insan kaynagi, mali yapisi, hizmet kalitesi, Gye profili ve bolgesel etkisi degerlendirilmistir. Bu
analiz slirecinde hem niteliksel hem niceliksel yontemlerden faydalaniimis; anketler, odak
grup gorlismeleri ve ortak akil toplantilari diizenlenmistir.

Saha calismalari sonucunda i¢ paydaslarimiz (meclis ve meslek komitesi Uyeleri, genel
sekreterlik, personel ve kurullardaki temsilciler) ile Oda’nin mevcut isleyisine dair analizler
yapilmig, hizmet kalitesinin gelistiriimesine yonelik dneriler toplanmistir. Dis paydaslarimiz
(kamu kurumlari, Universiteler, yerel yénetimler, organize sanayi bolgesi, STK'lar, lyeler ve
Ozel sektor temsilcileri) ile ise Oda’dan beklentiler, bolgesel kalkinma hedefleri ve is birligi
firsatlari gibi basliklarda kapsamli degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, Odamizin misyonu ve vizyonu glincellenmis, dniimuzdeki
doneme yonelik stratejik amaglar, bu amaglara ulagsmayr mimkin kilacak hedefler ve
performans gostergeleri tanimlanmigtir. Ayrica, Stratejik Planin yillik izleme-degerlendirme
mekanizmasi icinde anlamli bir yere sahip olmasi icin her yil “Yillik is Planlar” olusturulacak ve
uygulama siireci dizenli olarak izlenecektir. Bu plan sadece bir belge degil, ayni zamanda
Odamizin tim birimleriyle birlikte benimsedigi bir yénetim taahhududir. Katilimciliga dayal
ve performans odakli bu yaklasim sayesinde hem Uyelerimize hem de bdlgemize daha fazla
deger yaratmayi hedeflemekteyiz.




1.4. Stratejik Plan Etkilesim Tablosu

MIiSYON - ViZYON - DEGERLER - POLITiKALAR

N
T 1 1 | 1
|  HAZIRLIK | >| PLANLAMA |- | YAYILIM ve UYGULAMA | - |  IZLEME |
L I I [ !
N2 N2 N N2

- Analizler (SWOT, - Amaglar ve - Stratejiler - Ciktlar
PEST, Paydas vb.) Hedefler - is Planlari - Performans
- Stratejiler - Uygulamalar Gostergeleri

LT :
Suregler - Fonksiyonlar — Calisanlar

T 1T 1T 1T 1
| Suan neredeyiz? |- |Nereye gitmek istiyoruz?| - | Oraya nasll gidecegiz? |-> | Ne kadar ilerledik? |
L |1 [ | |

2. KURUM KULTURU

2.1 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Misyonu

Caycuma is Diinyasinin Cati Orgiitii Olarak Uye Memnuniyetini Ve Menfaatini On Planda Tutan,
Yenilikgi Hizmet Anlayisi ile Bolgenin Gelisimine Katki Saglayan, Girisimcilik Ekosistemini
Gelistiren Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu Olmaktr.

2.2 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Vizyonu

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Vizyonu Katilimci ve inovatif Yonetim Anlayisi ile
Paydaglarimizin Sorunlarina GCézim Bulan, Filyos Vadisi Projesinin Merkezinde, Bolgenin
Kalkinmasina Onciiliik Eden Giigli Bir Oda Olmak.

2.3 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Temel Degerler ve Etik Kurallari

e Katilimci Seffaf Yonetim Anlayisi

e Agik ve Hesap Verebilir Mali Politika

e Gizlilik ve Tarafsizlik ilkesine Bagli

e Muhasebe Temel Kavramlarina Bagli

e Calisma Hayatina Saygili ve Motive Edici
e Cagdas ve Yenilikgi

o Teknoloji Odakli iletisime Onem Veren
e Cozim Odakli

e s Saghgi ve Guvenligini Onemseyen

e Cevreye Duyarli

e Sosyal Sorumluluk Sahibi




2.4 Yonetim Politikalan

Kalite Politikasi:

5174 Sayili Kanun’a Bagl, TOBB Akreditasyon Sistemi ve I1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda Uyelerinin talep, beklenti ve 6nerilerine uygun, ¢agin gereklerine uygun hizmet
anlayisiyla ye memnuniyetine saglamak.

Mali Politika:

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi, gelirlerini 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda yoneterek; kaynaklarini, Gyelerine yiksek katma deger
saglayacak hizmetlere yonlendirmeyi temel ilke edinmistir. Odamiz, mali strdurilebilirlik
anlayisiyla hareket ederken, ayni zamanda mali islemlerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve
etkinlik prensiplerini esas almaktadir. Bu kapsamda;

e Ekonomik dalgalanmalar ve piyasadaki gelismeler dikkate alinarak mali riskler proaktif
bicimde yonetilir.

e Oda kaynaklari, stratejik dnceliklere gére planlanir ve etkin bilitge yonetimi anlayisiyla
kullanilir.

e Harcama ve gelir suiregleri, i¢ kontrol mekanizmalariyla diizenli olarak izlenir, raporlanir
ve denetlenir.

o Uye aidatlar, hizmet gelirleri, proje destekleri, yayin ve belge gelirleri gibi tim
kaynaklar verimli sekilde degerlendirilerek oda hizmet kalitesinin artigi saglanir.

Haberlesme Politikasi:

Odamiz, bélgesel kalkinmanin ve tye etkilesiminin en énemli araglarindan biri olan iletisim
sureglerini; agik, erisilebilir ve glivenilir bilgi aktarimi prensipleri dogrultusunda ylritmektedir.
Bu politikamiz dogrultusunda;

o lletisim sireci, yalnizca bilgilendirme degil, ayni zamanda karsilikli anlayis ve geri
bildirim Gzerine kuruludur.

e TiUm yazili, gorsel ve dijital iletisim kanallari Gizerinden zamaninda, dogru ve tarafsiz
bilgi paylasimi saglanir.

e Odamiz hakkinda kamuoyunda yer alan igerikler dizenli olarak izlenir, raporlanir ve
gerektiginde miidahale edilir.

e Oda ici iletisim, ozellikle meclis, meslek komiteleri ve personel arasinda dizenli ve
yapici bir zeminde strdurulir.

e letisim siireclerinde etik kurallar, ticari sirlar ve kisisel verilerin korunmasi ilkeleri
gozetilir.

insan Kaynaklari Politikasi:

Gaycuma TSO, kurumsal basarinin temelinde nitelikli insan kaynagl bulundugunun
bilincindedir. Bu anlayisla; ¢alisan memnuniyetini artirmayi, kurum kultarini gelistirmeyi ve
¢ahisanlarin strekli gelisimini desteklemeyi hedefler. Bu kapsamda;




o Esit firsat ilkesine dayali ise alim ve kariyer planlamasi uygulanir.
e Personelin egitim ve gelisim ihtiyaglari belirlenerek stirekli 6grenme desteklenir.
e Calisanlarin gorus ve onerileri kurumsal karar streglerine entegre edilir.

e Adil, tarafsiz ve saygih bir calisma ortami saglanir.

e Kurum ici motivasyonu ve baghligi artiracak tesvik sistemleri uygulanir.

Bilgi Giivenligi Politikasi:

Caycuma TSO, bilgi teknolojilerini tim hizmet sireclerinde etkili bir bicimde kullanarak;
givenilir, hizh  ve surdurulebilir  bir hizmet altyapisi  kurmayr amaglamaktadir.
Bu dogrultuda;

e Kurum igi ve disi bilgi paylasimi kontrolli, yetkilendirilmis ve denetlenebilir siireglerle
gerceklestirilir.

e Bilgi sistemleri (web sitesi, dijital arsiv, yaziimlar vb.) siber glvenlik standartlarina
uygun bicimde korunur.

e Kisisel verilerin korunmasi konusunda yurirlikteki yasal dizenlemelere tam uyum
saglanir.

e Bilgi varliklarinin gizliligi, butUnlGgu ve erisilebilirligi korunur; bu alanlarda surekli
iyilestirme esastir.

e Olaganusti durumlar igin is surekliligi ve veri yedekleme planlari olugturulmustur.

Uye lliskileri Politikasi:

Odamiz, Gdye memnuniyetini artirmak ve Uyelerle strdurilebilir iliskiler kurmak amaciyla;
erisilebilir, ¢6ziim odakli ve katimci bir yaklasim benimsemektedir. Bu politika gergevesinde;

e Uye talepleri, sikayetleri ve &nerileri kayit altina alinarak sistematik olarak
degerlendirilir.

e Tim iletisim kanallar (telefon, e-posta, sosyal medya, yiz yize gorismeler) acik
tutulur ve hizli geri donis saglanir.

o Uyelere sunulan hizmetlerin kalitesi diizenli araliklarla él¢iliir ve iyilestirme siiregleri
baslatilir.

o Uyeler arasinda ayrim gézetmeksizin esit hizmet sunumu saglanir.

e Mevzuata ve etik ilkelere uygun hareket edilir.

Risk Yonetim Politikasi:

Kurumsal risk yonetimi, Odamizin hedeflerine ulasma yolunda karsilasabilecegi engellerin
Onceden tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesini amaglar.
Bu politika kapsaminda:

o Stratejik, operasyonel, mali ve itibar riskleri sistematik olarak analiz edilir.

e Her faaliyet birimi, kendi alanindaki potansiyel riskleri belirleyip risk azaltici 6nlemleri
uygular.

e Risk yonetimi; bilgi glivenligi, is strekliligi, mevzuata uyum, liye memnuniyeti ve mali
surduradlebilirlik baghklarinda yaratalir.
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e Riskizleme ve degerlendirme faaliyetleri, yillik planlama dongusiiyle entegre sekilde
yuratalir.
e Gelisen kosullar gergevesinde risk politikasi diizenli olarak giincellenir.

3. MEVCUT DURUM ANALIZi

3.1 Kurum igi Analiz

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin yonetim yapisi; Meslek Komiteleri, Meclis ve Yonetim
Kurulu olmak lizere li¢c ana organdan olusmaktadir. Bu yapilar, 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Kanunu dogrultusunda ve yargl gozetiminde dort yilda bir gergeklestirilen
secimlerle belirlenmektedir. Segim sistemi, Uyelerin faaliyet gosterdikleri sektorler temelinde
adil temsile dayah olarak yapilandinimistir. Odaya kayith Gyeler, kendi sektérlerini temsil
edecek adaylar araciligiyla Meslek Komitelerine oy kullanmakta ve her meslek grubu igin
temsilciler belirlenmektedir. Meslek Komiteleri, sektdr bazli ihtiyaglari tespit etmek, tyelerin
sorunlarini degerlendirmek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmek amaciyla aktif olarak galismaktadir.

Caycuma TSO’da, her biri farkli sektorleri temsil eden 9 Meslek Komitesi bulunmaktadir. Bu
komitelerde toplam 51 komite iiyesi gorev yapmaktadir. Her Meslek Komitesi, kendi tyeleri
arasindan 21 meclis liyesi secerek Oda Meclisi’ni olusturmaktadir. Oda Meclisi, Oda’nin en (st
karar ve denetim organidir. Meclis, her ay dizenli olarak toplanarak; stratejik kararlarin
alinmasini, Oda bitgesinin onaylanmasini, denetim raporlarinin degerlendirilmesini ve Oda
faaliyetlerinin yonlendirilmesini saglamaktadir.

Meclis Uyeleri, kendi iglerinden Yonetim Kurulu Gyelerini belirlemekte; segilen Yonetim Kurulu
ise kendi Uyeleri arasindan Yénetim Kurulu Baskani, Bagskan Yardimcilari ve Sayman Uyeyi
segmektedir. Yonetim Kurulu, Oda’nin yiritme organi olarak; lyeye yonelik hizmetlerin
hayata gegirilmesi, temsil faaliyetlerinin strdirilmesi ve gindelik isleyisin yonetilmesinden
sorumludur. Yénetim yapisinda yer alan organlar, tyelerin sektorel temsiline, seffaf karar alma
sureglerine ve kurumsal yonetisim ilkelerine uygun olarak faaliyet goéstermektedir. Oda
organlarinin diizenli toplanmasi, alinan kararlarin takip edilmesi ve uUyelerle sirekli iletisim
icinde olunmasi, kurumsal yapinin etkinligini artirmaktadir.

3.1.1 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Yasal Yiikiimliiliikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4.
maddesinde “Odalar; Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halkile olan iliskilerinde diirtstligu ve gliveni hakim kilmak tGzere; mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluglaridir” seklinde tanimlanmistir. Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin
sorumluluklari ve yuikimlalikleri, Anayasa’nin 135’inci maddesine dayanmaktadir. Odanin
faaliyet alanlari ve Oda tarafindan verilen hizmetler 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili ydnetmelikler, is Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu
ve Oda i¢ Yonergesinde belirtilen esaslar goz éniinde bulundurularak yerine getirilmektedir.




3.1.2 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Kurumsal Kapasite/ Hizmetler

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi, faaliyetlerini 5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu basta olmak Uzere ilgili tim mevzuat gergevesinde siirdiirmekte;
Uyelerine mevzuata uygun, etkin ve kaliteli hizmet sunmayi hedeflemektedir.

Belgelendirme Hizmetleri: Oda, Uyelerinin is slreglerini kolaylastirmak ve vyasal
yukamliluklerini yerine getirmelerine destek olmak amaciyla gesitli belge ve rapor diizenleme
hizmetleri saglamaktadir. Bu kapsamda; kapasite raporlari, ekspertiz raporlari, yerli mali
belgeleri, imalat yeterlik belgeleri, is makinesi tescil islemleri gibi hizmetlerin yani sira; dig
ticarete yonelik Eur-1, ATR, Mense Sahadetnamesi, Form A gibi belgelerin satis ve onay
islemleri, rayig fiyat tespitleri ve fatura tasdik hizmetleri de sunulmaktadir. Ayrica ticaret sicili
islemleri de Odamiz Ticaret Sicili MdurlGgi blinyesinde sunulmaktadir.

Is Gelistirme Hizmetleri: Oda, sadece mevzuatla tanimlanmis gérevlerle sinirl kalmayip,
uyelerinin rekabet gliciini artirmaya ve kapasitelerini gelistirmeye yonelik gesitli faaliyetler de
yuritmektedir. Bu dogrultuda; sektorel analiz ve ekonomik arastirmalar yapilmakta, egitim ve
bilgilendirme toplantilari diizenlenmekte, goris ve 6neri raporlari hazirlanmaktadir. Ayrica,
ulusal ve uluslararasi fuar katihmlari, is gezileri, devlet destekli proje uygulamalari, 6dul
torenleri ve sempozyum gibi etkinliklerle Uyelerine kapsamli is gelistirme hizmetleri
sunulmaktadir. Caycuma TSO, tiim bu hizmetleri yuritirken Uyelerinin ihtiyaglarini odagina
almakta, surekli gelisen bir hizmet anlayisiyla bdlge ekonomisine katki saglamayi
hedeflemektedir.

3.1.3 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi1 Organizasyon Semasi
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3.1.4 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Personel Profili

Gaycuma Ticaret ve Sanayi Odasi, sundugu hizmetleri alaninda yetkin ve deneyimli 5 kisilik bir
personel kadrosuyla yerine getirmektedir. Bu kadronun egitim dizeyleri gesitlilik gdstermekte
olup; 3 personel lisans ve 2 personel lise diizeyinde egitim almistir. Kadro iginde 20 yilin
Uzerinde deneyime sahip 4 personel, 8 yil ve lzeri stiredir gérev yapan 1 personel mevcuttur.

Oda personelinin gérev tanimlari ve pozisyonlarina dair yetkinlik kriterleri, kurumsal yapinin
temel referans dokiimanlarindan biri olan Organizasyon El Kitabi’nda agik¢a tanimlanmistir.
Yeni personel alimlari ise belirlenmis ve yirirliikte olan ise Alim Prosediirii dogrultusunda
gercgeklestirilmektedir. Kurumda performans odakh calisma kiltiri benimsenmis olup,
mevcut Personel Performans Degerlendirme Sistemi ile g¢alisanlarin gelisimi dizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Personelin mesleki bilgi ve becerilerini glincel tutmak amaciyla her yil Egitim Plani
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Bunun yani sira, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi basta
olmak Uzere gesitli kurumlar tarafindan diizenlenen egitim programlarina ve seminerlere
personelin aktif katilmi saglanmaktadir.

insan kaynaginin kuruma baghligini ve memnuniyetini élcmek amaciyla diizenli araliklarla
Personel Memnuniyet Anketleri gergeklestiriimekte, elde edilen sonuglar yonetim
sureglerinde dikkate alinmaktadir. Ayrica, katimci bir yénetim anlayisi dogrultusunda
personelin gorlis ve oOnerileri alinarak karar alma slreclerine dahil edilmeleri tesvik
edilmektedir.

3.1.5 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Profili

Uye Sayisi

2025 YILI FAAL ASKI TOPLAM
UYE SAYISI 897 195 1.092

Uye Statiisii Dagilimi

2025 YILI Anonim Limited Gergek Kooperatif Diger
Sirket Sirket Kisi isletmeler

UYE SAYISI (FAAL) 165




3.1.6 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi, 2009 yilindan bu yana halen kullanimda olan hizmet
binasinda faaliyetlerini siirdirmektedir. Toplam 450 m? kapali alana sahip olan bu bina, Oda
isleyisine uygun sekilde yapilandiriimistir. Hizmet binasinda; Yonetim Kurulu ve Meclis’e ait
ofisler, gesitli idari ve teknik servislerin yer aldigi bolmeler, toplanti ve gériisme salonlari ile
uyelere yonelik hizmet alanlari  bulunmaktadir. Oda binyesinde gergeklestirilen
organizasyonlar, toplantilar ve egitim faaliyetleri igin bir toplanti salonu aktif olarak
kullanilmaktadir.

Teknolojik altyapi agisindan bakildiginda ise, kurum igi iletisim ve veri giivenligini saglayacak
dizeyde donanim ve vyazilim altyapisi olusturulmustur. Bilgisayar donanimlari, internet
altyapisi, veri yedekleme sistemleri ve glivenlik dnlemleri periyodik olarak giincellenmekte; e-
belge ve otomasyon sistemleri ile hizmet sureglerinin dijitallestirilmesine O6nem
verilmektedir.

BULUNDUGU YER

- KOD KAPASITE ORTAK
- 3.07.0002 SANTRAL VE OPERATOR X
“ 3.07.0006 FOTOKOPi MAKINES KYOCERA 6525 X
ﬂ 3.07.0007 PROJEKSIYON CiHAZI SONY VPL-EW245 X
“ 4.01.0001 HP MASA USTU BILGISAYAR

E 4.01.0002 HP MASA USTU BILGISAYAR

n 4.01.0003 CASPER MASA USTU BILGISAYAR

4.02.0001 NOTEBOOK BiLGISAYAR IBM

n 4.02.0002 NOTEBOOK BiLGISAYAR (SONY)

“ 4.03.0002 SAMSUNG YAZICI SCX-4600

n 4.03.0003 HP 315 YAZICI

n 4.03.0004 LAZER YAZICI CANON MF6140 X
n 4.03.0005 RENKLI YAZICI EPSON L130

n 4.03.0006 HUAWEI NOTEBOOK

n 3.02.0002 LCD TV PHILIPS

n 3.02.0003 LED TV VESTEL X
n 4.01.0004 FOTOGRAF MAKINASI (CANON) X
4.03.0006 TARAYICI CANON DR-F120

n 4.02.0005 FUJITSU ULTRABOOK




3.1.7 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Mali Profil

Odanin son 3 yila ait biitce ve gerceklesmeleri (GELIR / GIDER karsilastirmasi) asagidaki tabloda
verilmistir.

CAYCUMA TSO YIL BAZLI GELIR / GIDER
TABLOSU

16.797.758
13.585.455,20
5.512.605,50 [1 1.618.237,67

) \
— 5.218.729,80
2.556.721,32 T

3.2 Paydas Analizleri
3.2.1 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Analizi

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik planlama slreci kapsaminda paydaslarini
belirleyerek kapsamli bir analiz gerceklestirmistir. Bu analizde, Oda’nin faaliyetlerinden
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen ve ayni zamanda Oda'nin hizmet siireclerine etkide
bulunan kisi, kurum ve kurulusglar sistematik bicimde degerlendirilmistir.

i¢ paydaslar, Oda’nin kurumsal yapisinda gorev alan yénetim organlari, personel ve iyelerden
olusmaktadir. Ozellikle oda iiyeleri hem hizmetlerin ana yararlanicisi hem de geri bildirim
mekanizmasinin temel tasi olarak stratejik sireclerde i¢c paydas kimligiyle 6n plana
¢ikmaktadir.

Dis paydaslar ise Caycuma TSO’nun faaliyet alanina etki eden ya da bu faaliyetlerden etkilenen
kamu kurumlari, yerel yonetimler, lniversiteler, finansal kuruluslar, meslek 6rgtleri, sivil
toplum kuruluslari, medya organlari ve toplumun diger kesimlerini kapsamaktadir.

Stratejik ortaklar, Oda'nin vizyonuna ulasmasi igin karsilikli fayda temelinde is birligi yapiimasi
gereken kurumlardir. Temel ortaklar ise Caycuma TSO’nun yasal olarak bagl oldugu ve is
birliginin zorunlu oldugu kurum ve kuruluglardir.

Yapilan bu analiz neticesinde, Oda’nin stratejik hedeflerine ulasmasinda etkisi ylksek olan

paydaslar belirlenmis; bu paydaslarla olan iliskilerin gelistirilmesi, strekliligin saglanmasi ve
karsilikl etkilesimin artirilmasi stratejik éncelikler arasinda konumlandirilmistir.
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PAYDAS MATRISI

SN < _ _ w
£z ¢ B OE| z g | &
[m)] o 5 § I | — = — —
Z |5 .6 | c5E| B |EEZxE E
PAYDAS PAYDASLIK KAPSAMI PAYDAS w z u.—_l“ (% - e o Wm > | w> w ('73«5 > o« >
TORU w |8 |E82% | 24| |85%|:23|84583 |93
N |% |cood |@o Foi|ms |Fo9E | B
1 T.C. TICARET Stratejik Ortak Dis Paydas X X X X X
BAKANLIGI
2 SANAYi VE Stratejik Ortak Dis Paydas X X X X X
TEKNOLOVJI
BAKANLIGI
3 TOBB Stratejik Ortak Dis Paydas X X X X X
4 KAYMAKAMLIK Ortak etkinlik ve lobi Dis Paydas X X X X X X
faaliyetleri
5 BELEDIYE Ortak etkinlik ve lobi Dis Paydas X X X X X X
faaliyetleri
6 CAYCUMA MYO Ortak etkinlik, proje, Dis Paydas X X X X X X
konferans bilgi /
gorus paylasim
7 CAYCUMA GIDA Ortak etkinlik, proje, Dis Paydas X X X X X X
VE TARIM MYO konferans bilgi /
gorus paylasim
8 CAYCUMA SERA Ortak etkinlik ve lobi Dig Paydas = X X X X 2 X X X X
OSB faaliyetleri 8 8
= =
9 CAYCUMA 0SB Ortak etkinlik ve lobi Dis Paydas g X X X X g X X
faaliyetleri Zz Zz
9 9
10 | DIGER ODAVE Toplantilar, bilgi ve DisPaydas | & X X X X
BORSALAR gorus paylasimi <</E> Zc)
— b
DIGER MESLEK Toplantilar, bilgi ve Dis Paydas < X % X X
KURULUSLARI gorus paylasimi ,D::‘ 8
< >
11 KOSGEB Projeler, konferans, Dis Paydas I X X X X ; X X
bilgi ve goris % Z
paylasimi, ekonomik o o
destekler. §‘ §,
i w
. = =
12 ISKUR Ortak etkinlik ve Dis Paydas EE X X X X é X X
personel destegi, b 5
temsilcilik
13 BAKKA Projeler, konferans, Dis Paydas X X X X X X
bilgi ve gorus
paylasimi, ekonomik
destekler.
14 | VERGI DAIRESI Lobi faaliyetleri, Dis Paydas X X X X
donemsel ortak
faaliyet
15 SGK Ortak faaliyet ve Dis Paydas X X X X
duyuru
16 EMNIYET Bilgi ve gorus Dis Paydas X X X X
MUDURLUGU paylagimi
17 TEDARIKCILER Aligveris, ortaklik Dis Paydas X X X X X X
iliskisi
18 ODA ORGAN Yonetim faaliyetleri, ic Paydas X X X X X
UYELERI Biitge
19 | ODA UYELERI Uye bilgi paylagimi, ic Paydas X X X X X X
hizmet ve is birligi,
egitim, danismanlik
20 CALISANLAR Faaliyetlerin ic Paydas X X X X X
gergeklestirilmesi
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3.2.2 Paydas Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve SWOT ANALIZi

Dis Paydas Gériis Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Uyeleri ve bélgeyi iyi
taniyan bir yapi

Tanitim ve gorunrlik
eksikligi

Filyos Limani ve vadisiyle
artan lojistik imkanlar

Yakin OSB’lerle rekabet
baskisi

Uyelerle diizenli
iletisim kurulmasi

Dijitallesmede yavas
ilerleme

Enerji ve sanayi
yatirimlarindaki artis

Disaridan gelen firmalarin
entegrasyon zorluklari

Proje Giretme ve is
birligi kapasitesi
yuksek

Gelir kaynaklarinin
sinirli olmasi

Tarim OSB ve yerel
Gretim firsatlar

Ekonomik kriz ve
belirsizlikler

Tecriibeli ve vizyoner
yonetim

Mevcut bina ve
ulasimda yetersizlik

Geng nifus ve Universite
is birlikleri

Yatirim alani sikintisi

Kurumlar arasi guigli
iliskiler

Girisimcilik oraninin
disik olmasi

Ulasim baglantilarinin
glcli olmasi

Ortak g¢alisma kiltirindn
zayif olmasi

Sanayi ve tarim
alaninda aktif rol alma

Uye ilgisinin azhig

Devlet tesviklerine uygun
konumda bulunmasi

Tesvik sistemindeki
dengesizlikler

ic Paydas Gériis Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Geng, dinamik ve
deneyimli yonetim

Bitge kisiti ve diistk
mali kaynaklar

Filyos Projesi’nin
yaratacagl ekonomik
canlilik

Ulke genelinde yasanan
ekonomik dalgalanmalar

Hizli hizmet, seffaflik,
Uye sorunlarina
duyarhlik, iyi iletisim

Oda ayelik bilincinin
distk olmasi

Enerji yatirnmlari ve
mega projeler

Cevre sorunlari ve ¢arpik
kentlesme

Bilgili ve ¢6zim odakli
personel

Uyelerin oda
faaliyetlerine ilgisizligi

Tarim, sanayi, ticaret
icin elverigli cografya

Uyelerin kalifiye eleman
bulamamasi

Gelismeye acik bolgede
yer alma

Medya ve iletisimde
yeterli gorindrluk
saglanamamasi

Kara, deniz, hava ve
demiryolu
baglantilarinin varlig

Yatirimlarin baska
bolgelere kaymasi

Glglu lokasyon (Filyos
Projesi, ulasim agina
yakinlik)

Uyelerce bilinmemesi

Odanin giiglii yonlerinin

Sektorel gesitliligin
artmasi

Ulasim altyapilarinin
tamamlanmamasi

Sanayi bolgeleri ve OSB
projelerinde aktif rol
alma

Oda ici etkinlik ve
sosyal faaliyetlerin
azligi

Yerel Gretim ve ihracat
icin tesvik projeleri

Ortak is yapma kultlrindn
zayif olmasi

Kurumsal glivenilirlik ve
¢6zUm Uretme
kabiliyeti

Geng nifusun
girisimcilige yonelmesi

Aidat disinda liyeye
katkinin az hissedilmesi
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SWOT (GZFT) Analizi:

GUGLU YONLER

Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin SWOT (Glgla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler)
analizi, stratejik planlama siirecinde temel dayanaklardan biri olarak, SPE ve akreditasyon
izleme komitesi oncilliginde gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, i¢c ve dis paydaslarin
goruslerine hem anket uygulamalari hem de birebir goriismeler araciligiyla ulagilmistir. Analiz,
Oda’nin igsel avantajlarini ve gelisime agik yonlerini, dis cevredeki firsatlari ve karsi karsiya
oldugu tehditleri ortaya koymaktadir. Bu veriler dogrultusunda, glgli yanlarin
surdurdlebilirligini saglamak, zayif yonleri iyilestirmek, firsatlari en iyi sekilde degerlendirmek
ve olasi tehditleri en aza indirmek Uizere stratejik yaklasimlar gelistirilmistir.
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4.BOLUM-DONEMSEL PLANLAMA

4.1. Ana Plan ve Biitce

STRATEJIK PLAN (2026-2029)

2026 2027 2028 2029
BUTQE 8.448.000.- TL 7.543.600.- TL 4.139.000.- TL 2.455.000.- TL
Stratejik Amac 1. Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi TOPLAM BUTCE 21.214.000.- TL

Stratejik Hedef 1.1.: Kurumsal altyapi ve dijitallesmenin gelistirilmesi

Stratejiler:

Strateji 1.1.1.: Yeni hizmet binasinin yapimi igin galismalarin gerceklestirilmesi (Her yil en az 1 toplanti / proje / eylem)
Strateji 1.1.2.: Akreditasyon Takip Sisteminin Dijitallestirilmesi (En az 1 uygulama / guincelleme)

Strateji 1.1.3.: Fiziki ve Dijital Hizmet Kalitesinin Artirilmasi (En az 1 uygulama / glincelleme)

Strateji 1.1.4 KVKK uyum plani olusturulmasi (1 plan ve her yil bir denetim / egitim)

Stratejik Hedef 1.2.: Mali yonetim sisteminin giuiclendirilmesi

Stratejiler:

Strateji 1.2.1.: Performans bazli buitgeleme (Her yil mali analiz raporu)

Strateji 1.2.2.: Mali analiz ve denetim sistemlerinin kurulmasi (i¢ denetim protokolu)

Stratejik Hedef 1.3.: insan kaynaginin gelistirilmesi

Stratejiler:

Strateji 1.3.1.: Yillk egitim plani hazirlanmasi (Her yil en az 1 adet personel egitimi (teknik /kisisel gelisim))
Strateji 1.3.2.: Performans sisteminin kurulmasi (1 adet performans degerlendirme sistemi)

Strateji 1.3.3.: Yeni personel istihdami (2 personel istihdami)

Stratejik Amagc 2. Uyelerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi TOPLAM BUTCE 475.600.- TL

Stratejik Hedef 2.1.: Uyelerin dis pazarlara agilma kapasitesinin artirilmasi

Stratejiler:

Strateji 2.1.1.: Dis ticaret bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin artirilmasi (Her yil 1 egitim)

Strateji 2.1.2.: Yurtdigi is birligi firsatlarinin artirilmasi (Her yil 1 organizasyon / 1 arastirma raporu)
Strateji 2.1.3.: E-ihracat ve dijital pazarlara erisim destegi verilmesi (Her yil 1 etkinlik)

Stratejik Hedef 2.2.: Uyelerin dijitallesme ve kurumsallasma yeteneklerinin desteklenmesi
Stratejiler:

Strateji 2.2.1.: Dijitallesme danismanligi (1 adet Dijital olgunluk degerlendirme anketi)

Strateji 2.2.2.: Kurumsallagsma odakli seminer ve egitimlerin diizenlenmesi (Her yil 1 egitim)
Strateji 2.2.3.: Kamu desteklerine erisim (Her yil 5 faaliyet)

Stratejik Hedef 2.3.: Uye memnuniyetinin artirilmasi ve etkilesimin giiclendirilmesi
Stratejiler:

Strateji 2.3.1.: Uye taleplerinin periyodik degerlendirilmesi (Her yil en az 1 anket)
Strateji 2.3.2.: Uye temsil sistemi olusturulmasi (sistem ydnergesi)

Strateji 2.3.3.: Uye ziyaretlerinin artirilmasi (Yilda en az 20 ilye ziyareti)

Stratejik Amac 3. Bélgesel Kalkinma ve Girisimcilik Ekosistemine Katki TOPLAM BUTCE 896.000.- TL

Stratejik Hedef 3.1.: Girisimciligin ve yenilikgiligin desteklenmesi

Stratejiler:

Strateji 3.1.1.: Girisimcilik programlari ve mentorluk faaliyetleri (Her yil 1 egitim / etkinlik)
Strateji 3.1.2.: Geng ve kadin girisimciligin tesviki (Her yil 1 etkinlik)

Stratejik Hedef 3.2.: Yerel is birliklerinin giiclendirilmesi
Stratejiler:

Strateji 3.2.1.: Kamu-STK is birlikleri (Her yil 1 toplanti / platform)
Strateji 3.2.2.: Universite-oda is birligi (Her yil 1 toplanti / faaliyet)
Strateji 3.2.3.: Ortak karar mekanizmalari kurulmasi (Her yil 1 etkinlik)

Stratejik Hedef 3.3.: Yeni yatirim alanlarinin tanitimi ve yatirnm gekiciliginin artirilmasi

Stratejiler:

Strateji 3.3.1.: Sanayi ve Ticaret Alt Yapisinin Guglendirilmesine Yonelik Calismalar Yapilmasi (Her yil 1 toplanti / faaliyet)
Strateji 3.3.2.: Yatinm tanitim etkinlikleri (Her yil 1 toplanti / faaliyet ve Her yil 1 etkinlik / arastirma)
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4.2. Faaliyet ve Yil Bazli Planlama
STRATEJiIK AMAG 1: KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI

Stratejik Hedef Strateji Faaliyet ilgili GZFT Performans izleme HEDEF
Maddeleri Gostergesi Mekanizmasi 4 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(KPI) yillik
1.1 Kurumsal 1.1.1 Yeni hizmet | 1.1.1.1 Hizmet Zayif Yon-3: Gorisme / Toplanti 8 5 1 1 1
altyapi ve binasinin yapimi binasi yapilmasi Mevcut hizmet Toplanti / tutanaklar
dijitallesmenin | icin calismalarin icin fizibilite ve binasinin fiziki Proje /
gelistirilmesi gergeklestiriimesi | projelendirme yetersizligi Eylem Sayisi
surecinin
yuritilmesi, ingaat
faaliyetleri.
1.1.2 1.1.2.1 Zayif Yon-6: Dijital | Yazilim Kullanici giris 4 1 1 1 1
Akreditasyon Akreditasyon Takip | sistem eksikligi Sayisi ve verileri
Takip Sisteminin Sistemini Giglii Yon-2: Giincelleme
Dijitallestirilmesi Dijitallestiren Web | Hizmette hiz ve
Tabanli Bir seffaflik
Uygulamanin
Hayata Gegirilmesi
1.1.2.2 Stratejik Zayif Yon-6: Dijital | Yazilim Kullanici giris 4 1 1 1 1
Plan ve is Plani sistem eksikligi Sayisi ve verileri
Sireglerini Giiglii Yon-2: Giincelleme
Otomasyona Hizmette hiz ve
Baglayan Bir seffaflik
Uygulamanin
Hayata Gegirilmesi
1.1.3. Fiziki ve 1.1.3.1 Sanal Zayif Yon-6: Dijital | Uygulama Kutiphane 1 1 - - -
Dijital Hizmet Kutiphane sistem eksikligi Sayisl verileri
Kalitesinin Olusturulmasi Giiglii Yon-2:
Artirilmasi Hizmette hiz ve
seffaflik
Zayif Yon-3:
Mevcut hizmet
binasinin fiziki
yetersizligi
1.1.3.2 Donanim Zayif Yon-6: Dijital | ihtiyag Giincelleme 4 1 1 1 1
ve yazlimin sistem eksikligi Analizi verileri
ihtiyaca goére Guiglii Yon-2:
gincellenmesi Hizmette hiz ve
seffaflik
1.1.4 KVKK uyum 1.1.4.1 Personel Firsat-5: Plan sayisi Denetim 4 1 1 1 1
plani egitimi ve glivenlik | Kurumsallasma ve raporu
olusturulmasi denetimi yapilmasi | dijitallesme
potansiyeli
Zayif Yon-6: Dijital
sistem eksikligi
1.2 Mali 1.2.1 Performans | 1.2.1.1 Bltge- Zayif Yon-5: Bltce | Hazirlanan Yillik biitge ve 2 1 1 - -
yonetim bazli bitgeleme faaliyet eslestirme | ve finansal yilhik mali faaliyet
sisteminin raporlarinin kaynaklarin analiz raporu
gliclendirilmesi hazirlanmasi sinirlihgi raporu karsilagtirmas
sayisl I
1.2.2 Mali analiz 1.1.2.1 i¢ denetim Firsat-5: Protokol Denetim ve 1 1 - - -
ve denetim protokoll Kurumsallasma ve | sayisi raporlar
sistemlerinin hazirlanmasi dijitallesme
kurulmasi potansiyeli
Zayif Yon-5: Biitce
ve finansal
kaynaklarin
sinirlihgi
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erisim destegi
verilmesi

platform tanitimi

ve dijitallesme
potansiyeli
Tehdit-3:
Ekonomik
dalgalanmalar
Giiglii Yon-3:
Bolgesel
avantajlar ve
vizyoner
yaklagim

1.3 insan 1.3.1 Yillik egitim 1.3.1.1 Teknik ve Zayif Yon-5: Bltge | Egitim sayisi | Egitim
kaynaginin plani hazirlanmasi | kisisel gelisim ve finansal kayitlari
gelistirilmesi egitimleri kaynaklarin
sinirlihgi
Guiglii Yon-1:
Deneyimli
personel
Zayif Yon-1:
Personel eksikligi
1.3.2 1.3.2.1 Performans | Firsat-5: Degerlendir | Degerlendirm | %90 | %75 | %80 | %85 | %90
Performans degerlendirme Kurumsallasma me kapsami | e anketleri
sisteminin formunun Tehdit-5: Kalifiye orani
kurulmasi yayginlastiriimasi eleman eksikligi
Guiglii Yon-1:
Deneyimli
personel
1.3.3 Yeni 1.3.3.1 Nitelik bazh | Zayif Yon-1: Alinan iK ise alim 2 1 1 - -
personel is ilanlarinin Personel eksikligi personel evraki
istihdami acilmasi Tehdit-5: Kalifiye sayisl
eleman eksikligi
STRATEJIK AMAGC 2: UYELERIN REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI
Stratejik Hedef Strateji Faaliyet ilgili GZFT Performans izleme HEDEF
Maddeleri Gostergesi | Mekanizmasi 4 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(KP1) yillik
2.1 Uyelerindis | 2.1.1 Dis ticaret 2.1.1.1.Dis ticaret Firsat-1: Filyos Egitim Katilim 4 1 1 1 1
pazarlara bilgilendirme ve egitimi diizenlenmesi | Projesiile dig Sayisl listeleri, geri
acilma egitim ticaret firsatlari bildirim
kapasitesinin faaliyetlerinin Giglii Yon-3: Egitime anketleri
artirilmasi artirilmasi Bolgesel Katilan Gye 40 10 10 10 10
avantajlar ve Sayisi
vizyoner
yaklagim
Tehdit-3:
Ekonomik
dalgalanmalar
2.1.2 Yurtdisl is 2.12.1Enazl Firsat-4: Yeni Organizasyo | Katihm 2 1 1 - -
birligi firsatlarinin | yurtdisi is forumu yatirim ve n sayisl listeleri, geri
artirilmasi organizasyonu tesvik imkanlari | Katilan bildirim 5 2 3
firma sayisi anketleri
2.1.2.2 Yeni Firsat-4: Yeni Rapor sayisi | Web 4 1 1 1 1
Piyasalara Yonelik yatirim ve Sitesinde
Ulke Arastirma tesvik imkanlari Yayinlama
Raporlari veya Gliglli Yon-4:lyi
Sektérel ihracat iletisim ve
Raporlari bilgilendirme
Yayinlanmasi
2.1.3 E-ihracatve | 2.1.3.1. Bilgilendirme | Firsat-5: Etkinlik Etkinlik 4 1 1 1 1
dijital pazarlara semineri ve e- Kurumsallasma | sayisi raporlari
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Gliglli Yon-4:lyi
iletisim ve
bilgilendirme

2.2 Uyelerin

dijitallesme ve
kurumsallagsma
yeteneklerinin
desteklenmesi

2.2.1 Dijitallesme
danismanhgi

2.2.1.1 Dijital
olgunluk
degerlendirme
anketi yapilmasi

Zayif Yon-7:
Kurumsallagma
eksikligi
Firsat-5:
Dijitallesme
potansiyeli

Anket sayisi

Anket
sonuglari

2.2.2
Kurumsallagma
odakl seminer ve
egitimlerin
diizenlenmesi

2.2.2.1 Aile
sirketlerine yonelik
kurumsallasma
egitimi

Zayif Yon-7:
Kurumsallagma
eksikligi

Giiglii Yon-5:
Kurumsal is
birlikleri

Egitim sayisi

Egitime
katihm
sayisl

Katihmci
listesi

20

2.2.3 Kamu
desteklerine
erigim

2.2.3.1 Uyelere
Yénelik Yerinde KOBI
Danismanlig

Firsat-4: Yeni
yatirim ve
tesvik imkanlari
Tehdit-6:
Sanayi
altyapisinda
eksiklik

Ziyaret
yapilan Gye
sayisl

Ziyaret
Kayitlari

20

2.3 Uye
memnuniyetini
n artirilmasi ve
etkilesimin
gliclendirilmesi

2.3.1 Uye
taleplerinin
periyodik
degerlendirilmesi

2.3.1.1 Memnuniyet
ve beklenti anketleri
diizenlenmesi

Zayif Yon-4:
Uyelerle
etkilesim
eksikligi
Tehdit-4: Carpik
kentlesme ve
gevre sorunlari

Anket sayisi

Anket Analiz
Raporu

2.3.1.2 Yurt igi fuar
gezileri
dizenlenmesi

Zayif Yon-4:
Uyelerle
etkilesim
eksikligi
Tehdit-2:
Uyelerin oda
faaliyetlerine
ilgisizligi

Fuar sayisi

Etkinlik
Raporu

2.3.2 Uye temsil
sistemi
olusturulmasi

2.3.2.1 Uyeleri temsil
edecek sistem igin
ybnerge hazirlanmasi

Zayif Yon-4:
Uyelerle
etkilesim
eksikligi
Tehdit-2:
Uyelerin oda
faaliyetlerine
ilgisizligi
Tehdit-4: Carpik
kentlesme ve
gevre sorunlari
Tehdit-6:
Sanayi
altyapisinda
eksiklik

Yonerge
sayisl

Temsil sistemi
kayitlari

2.3.2.2 s ve Fuar
Gezilerinde B2B
Goriagsmeler Organize
Etmek

Zayif Yon-4:
Uyelerle
etkilesim
eksikligi
Tehdit-2:
Uyelerin oda
faaliyetlerine
ilgisizligi

B2B Sayisi

Etkinlik
Raporu

19




2.3.3 Uye
ziyaretlerinin
artirilmasi

2.3.3.1Yildaenaz 20
liye ziyareti yapmak

Zayif Yon-4:
Uyelerle
etkilesim
eksikligi

Giiglii Yon-4: lyi
iletisim ve
bilgilendirme

Ziyaret
edilen lye
sayisl

Ziyaret
kanitlari

STRATEJiIK AMAG 3: BOLGESEL KALKINMA VE GiRIiSIMCILiIK EKOSISTEMINE KATKI

Stratejik Hedef Strateji Faaliyet ilgili GZFT Performans izleme HEDEF
Maddeleri Gostergesi | Mekanizmasi 4 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(KPI) yillik
3.1.1 Girisimcilik | 3.1.1.1 Girisimcilere Firsat-3 ve 4: Egitim sayisi | Basvuru 2 1 1 - -
3.1 programlari  ve | Yonelik Egitim Sektorel formlari,
Girisimciligin ve | mentorluk dizenlenmesi cesitlilik ve yeni | Katilimci Bagvuru ve 20 10 10
yenilikgiligin faaliyetleri yatirim firsatlari | sayisi basari
desteklenmesi Giiglii Yon-5: hikayeleri
Kurumsal is takibi
birlikleri
312 Genc ve 3.1.2.1 Hibe ve Firsat-4: Yeni Basvuran Basvuru 2 1 1 - -
kadin danismanhk yatirim ve girisimci formlari,
S duyurulari (Kadin tesvik sayisl Bagvuru ve
girisimciligin YR AR
tesviki girisimciler igin 6zel olanaklan basari
gagri programi) Tehdit-7: hikayeleri
Bolgede issizlik takibi
ve geng niifus
gocu
3.1.2.2 Girigimci Firsat-3 ve 4: Program Basvuru ve 2 1 1 - -
Adaylarina Yonelik Sektorel Sayisl basari
Start-up Etkinliklerine | cesitlilik ve yeni hikayeleri
Ev Sahipligi Yapilmasi | yatirim firsatlari takibi
Tehdit-7:
Bolgede issizlik
ve geng niifus
gocu
3.2 Yerel is 3.2.1 Kamu-STK is | 3.2.1.1 Ortak proje Giiglii Yon-5: Toplanti Toplanti 2 1 1 - -
birliklerinin birlikleri platformu kurulmasi Kurumsal is sayisi tutanaklar
giiclendirilmesi (il strateji plan birlikleri
toplantilarina aktif Firsat-3:
katihm) Sektorel
Cesitlilik
3.2.1.2 Bolge Odave | Giiglii Yon-5: Toplanti Toplanti 4 1 1 1 1
Borsalariile Kurumsal is sayisl tutanaklar
Degerlendirme birlikleri
Toplantilari Yapilmasi | Firsat-3: Filyos
Projesi ve
dogalgaz
yatirimlari
3.2.2 Universite- 3.2.2.1 Toplanti ve Firsat-5: Etkinlik Etkinlik 4 1 1 1 1
oda is birligi birlikte etkinlik Kurumsal is sayisl raporu
birlikleri
Tehdit-5:
Kalifiye eleman
eksikligi
3.2.3 Ortak karar 3.2.3.1 Ortak proje Giiglii Yon-5: Atolye Etkinlik 2 1 1 - -
. fikir atolyeleri Kurumsal is sayisl raporlari
mekanizmalari o
yapilmasi birlikleri

kurulmasi
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3.3 Yeni yatirm
alanlarinin
tanitimi ve
yatirm
gekiciliginin
artirilmasi

3.3.1 Sanayi ve
Ticaret Alt
Yapisinin
Glglendirilmesin
e Yonelik
Calismalar
Yapilmasi

3.3.1.1 KSS ve OSB
Yetkilileri ile
Gorugllerek Sorun ve
C6ziim Onerilerine
Aracilik Edilmesi

Firsat-1: Filyos
Projesi ve
dogalgaz
yatirimlari
Tehdit-1:
Yatirimlarin
baska bolgelere
kayma riski
Tehdit-6:
Sanayi
altyapisinda
eksiklik

Toplanti
sayisi

Toplanti
tutanaklari

3.3.2 Yatirm
tanitim
etkinlikleri

3.3.2.1 OSB ve
sektérel tanitim
toplantisi

Firsat-2:
Stratejik konum
(hava, kara,
deniz ulagimi)
Zayif Yon-2:
Yetersiz
medya/sosyal
medya
kullanimi.
Tanitim
faaliyetlerinin
yetersizligi

Toplanti
sayisi

Toplanti
tutanaklari

3.3.2.2 Filyos Vadisi
Projesi Kapsaminda
Arastirma ve
Bilgilendirme
Doklimanlari
Hazirlanmasi

Firsat-2:
Stratejik konum
(hava, kara,
deniz ulagimi)
Zayif Yon-2:
Yetersiz
medya/sosyal
medya
kullanimi.
Tanitim
faaliyetlerinin
yetersizligi
Giiglii Yon-3:
Bolgesel
avantajlar ve
vizyoner
yaklagim

Dokiiman
Sayisi

Web sitesinde
yayinlanma

3.3.2.3 Yatirim destek
masas! kurulmasi

Firsat-4: Yeni
yatirim ve
tesvik
olanaklari
Tehdit-1:
Yatirimlarin
baska bolgelere
kaymasi riski
Tehdit-3:
Ekonomik
dalgalan

Basvuru
yapan
yatirimei
sayisl

Kayit defteri
ve geri
bildirim
formlan

3.3.2.4 Cografi isaret
Alma Potansiyeli Olan
Uriinlere Yonelik
Calismalar Yapilmasi

Firsat-4: Yeni
yatirim ve
tesvik
olanaklari
Tehdit-1:
Yatirimlarin
baska bolgelere
kaymasi riski

Arastirma
Sayisi /
Basvuru
Sayisi

Basvuru
verileri,
Olusturulan
icerik Sayisi
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4.3. izleme, Degerlendirme ve Risk Yonetimi

Stratejik planda belirlenen stratejiler dogrultusunda her yil “Yillik is Plani’ olusturulur. Stratejik
hedeflerin performans 6lgltleri, hedef degerleri ve sorumlu birimleri diizenli olarak izlenir.
Yililk Ana Siire¢ Hedefleri; personel, Akreditasyon izleme Komitesi ve Yénetim Kurulu
tarafindan periyodik olarak degerlendirmeye alinir. Bu hedeflerin kurumsal diizeyden bireysel
diizeye indirilmesi amaciyla tim hedefler sahiplenilir ve bireysel hedef tablolari tGzerinden
takip edilir. Bireysel hedeflerin gerceklesme durumu, Gger aylik donemlerle Ust yoneticiler ve
Yonetim Temsilcisi tarafindan goézden gegirilir

STRATEJIK PLAN 2. YARI (2026-2029) ETKi ORANLARI

Stratejik Amag 1. Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi %100

Stratejik Hedef 1.1.: Kurumsal altyapi ve dijitallesmenin gelistirilmesi
Stratejiler:

Strateji 1.1.1.: Yeni hizmet binasinin yapimi igin galismalarin baglatilmasi (Her yil en az 1 toplanti / proje / eylem) %10 %50
Strateji 1.1.2.: Akreditasyon Takip Sisteminin Dijitallestirilmesi (En az 1 uygulama / glincelleme) %20
Strateji 1.1.3.: Fiziki ve Dijital Hizmet Kalitesinin Artirilmasi (En az 1 uygulama / giincelleme) %10
Strateji 1.1.4 KVKK uyum plani olusturulmasi (1 plan ve her yil bir denetim / egitim) %10

Stratejik Hedef 1.2.: Mali yonetim sisteminin gii¢lendirilmesi
Stratejiler: %20
Strateji 1.2.1.: Performans bazl butgeleme (Her yil mali analiz raporu) %10

Strateji 1.2.2.: Mali analiz ve denetim sistemlerinin kurulmasi (i¢ denetim protokolii) %10
Stratejik Hedef 1.3.: insan kaynaginin gelistirilmesi

Stratejiler:

Strateji 1.3.1.: Yillik egitim plani hazirlanmasi (Her yil en az 1 adet personel egitimi (teknik /kisisel gelisim)) %10 %30
Strateji 1.3.2.: Performans sisteminin kurulmasi (1 adet performans degerlendirme sistemi) %10
Strateji 1.3.3.: Yeni personel istihdami (2 personel istihdami) %10

Stratejik Amag 2. Uyelerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi %100

Stratejik Hedef 2.1.: Uyelerin dis pazarlara agilma kapasitesinin artirilmasi
Stratejiler:

Strateji 2.1.1.: Dis ticaret bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin artirilmasi (Her yil 1 egitim) %10 %40
Strateji 2.1.2.: Yurtdisi is birligi firsatlarinin artirilmasi (Her yil 1 organizasyon / 1 arastirma raporu) %20
Strateji 2.1.3.: E-ihracat ve dijital pazarlara erisim destegi verilmesi (Her yil 1 etkinlik) %10

Stratejik Hedef 2.2.: Uyelerin dijitallesme ve kurumsallasma yeteneklerinin desteklenmesi

Stratejiler:

Strateji 2.2.1.: Dijitallesme danismanhgi (1 adet Dijital olgunluk degerlendirme anketi) %10 %30
Strateji 2.2.2.: Kurumsallasma odakli seminer ve egitimlerin diizenlenmesi (Her yil 1 egitim) %10
Strateji 2.2.3.: Kamu desteklerine erisim (Her yil 5 faaliyet) %10

Stratejik Hedef 2.3.: Uye memnuniyetinin artirilmasi ve etkilesimin giiglendirilmesi

Stratejiler:

Strateji 2.3.1.: Uye taleplerinin periyodik degerlendirilmesi (Her yil en az 1 anket) %10 %30
Strateji 2.3.2.: Uye temsil sistemi olusturulmasi (sistem ydnergesi) %10
Strateji 2.3.3.: Uye ziyaretlerinin artiriimasi (Yilda en az 20 lye ziyareti) %10

Stratejik Amag 3. Bolgesel Kalkinma ve Girisimcilik Ekosistemine Katki %100

Stratejik Hedef 3.1.: Girisimciligin ve yenilikgiligin desteklenmesi
Stratejiler:

Strateji 3.1.1.: Girisimcilik programlari ve mentorluk faaliyetleri (Her yil 1 egitim / etkinlik) %10 %20
Strateji 3.1.2.: Geng ve kadin girisimciligin tesviki (Her yil 1 etkinlik) %10
Stratejik Hedef 3.2.: Yerel is birliklerinin gii¢lendirilmesi

Stratejiler:

Strateji 3.2.1.: Kamu-STK is birlikleri (Her yil 1 toplanti / platform) %10 %40
Strateji 3.2.2.: Universite-oda ig birligi (Her yil 1 toplanti / faaliyet) %10

Strateji 3.2.3.: Ortak karar mekanizmalari kurulmasi (Her yil 1 etkinlik) %20

Stratejik Hedef 3.3.: Yeni yatirim alanlarinin tanitimi ve yatirim gekiciliginin artirilmasi
Stratejiler:

Strateji 3.3.1.: Sanayi ve Ticaret Alt Yapisinin Guglendirilmesine Y6nelik Calismalar Yapilmasi (Her yil 1 toplanti / faaliyet) %10 %40
Strateji 3.3.2.: Yatirim tanitim etkinlikleri (Her yil 1 toplanti / faaliyet) %10, (Her yil 1 etkinlik / aragtirma) %20
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Stratejik Amag 1. igin Risk Yonetimi

BELIRLENEN RiSK

RiSK DUZEYi

ONGORULEN ¢OZUM

Ekonomik Konjonkttir

YUKSEK

Butce Revizyonu

Politik Konjonktur

YUKSEK

Global kisitlar nedeniyle etkinlik iptallerinde
online gozuimler kurgulamak

Faaliyetlere Katiimin Beklenenden Az
Olmasi

ORTA

Sureg Yaklagimlarinin Gozden Gegirilmesi

Faaliyetlerin Yeterince Anlasilmamasi

DUSUK

Yenilikgi Yontemler Uygulamak

Personel Sayisinda Azalma

DUSUK

Yeni Personel istihdami

Yonetimde Degisim (Gorev birakma
vb.)

DUSUK

Yeni Yonetim ile Siirecin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

Stratejik Amagc 2. igin Risk Yonetimi

BELIRLENEN RiSK

vb.)

RiSK DUZEYi ONGORULEN ¢0OzUM
Ekonomik Konjonkttr YUKSEK Butce Revizyonu
Burokrasi YUKSEK Gecikme ve Aksamalar icin Lobi Faaliyetleri
Katiimciligin saglanamamasi ORTA Yenilik¢i Yontemler ile Cazibenin Arttirilmasi
Personel Sayisinda Azalma DUSUK Yeni Personel istihdami
Yonetimde Degisim (Gérev birakma DUSUK Yeni Yonetim ile Siirecin incelenmesi ve

Degerlendirilmesi

Stratejik Amag 3. Igin Risk Yonetimi

BELIRLENEN RiSK

vb.)

RiSK DUZEYi ONGORULEN ¢OzUM
Ekonomik Konjonkttr YUKSEK Butce Revizyonu
Burokrasi YUKSEK Gecikme ve Aksamalar icin Lobi Faaliyetleri
Faaliyetlere Katiimin Beklenenden Az ORTA Sureg Yaklagimlarinin Gozden Gegirilmesi
Olmasi
Personel Sayisinda Azalma DUSUK Yeni Personel istihdami
Yénetimde Degisim (Gérev birakma DUSUK Yeni Yonetim ile Siirecin incelenmesi ve

Degerlendirilmesi
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